Ufficio per gli Affari generali

Dott.ssa Angela Belli

Relazione definitiva attivita anno 2020 - obiettivi di miglioramento 2020 -

Di seguito si fa presente lo stato di attuazione degli obiettivi di miglioramento dell’ Ufficio
Affari generali alla data del 31 dicembre 2020.
Alla relazione ¢ allegata la scheda che rappresenta gli obiettivi di miglioramento anno 2020

con i relativi indicatori.

Obiettivo n. 1. Attivita straordinaria volta all’attuazione delle misure necessarie a
fronteggiare i rischi collegati all’emergenza epidemiologica da Covid- 19 secondo quanto

disposto dalla normativa governativa.

In conformita ai provvedimenti del Governo che si sono succeduti dall’inizio della
situazione emergenziale dovuta all’epidemia da Sars-CoV-2, I'Ufficio ha predisposto tutte

le misure volte a contenere il contagio nel luogo di lavoro.

E’ stato costantemente adottato un modello di comunicazione al personale presente nella
sede di servizio volto a sensibilizzare 1’attenzione sulle principali regole comportamentali
all'interno del CNEL. Per garantire il rispetto delle regole anticontagio - distanziamento
interpersonale di almeno un metro, utilizzo della mascherina chirurgica, utilizzo
dell’ascensore per una persona per volta, igienizzazione delle mani, compilazione
all'ingresso nella sede di moduli di verifica sullo stato di salute per personale esterno
all’Ente - I'Ufficio si & attivato per predisporre apposita segnaletica sulla pavimentazione
con indicatori visivi di distanziamento negli spazi comuni, per posizionare barriere
parafiato in plexiglass alle scrivanie di ciascun dipendente e sul tavolo riunioni della Sala
gialla e al bancone del bar, per distribuire mascherine di tipo FFP2 e chirurgiche

(giornaliere) e guanti usa e getta nella prima fase e successivamente distribuire mascherine



di comunita lavabili, per disporre apposita cartellonistica per il rispetto delle regole di
distanziamento e di utilizzo dell’ascensore per una persona per volta, per posizionare
colonnine di gel igienizzante all'ingresso della sede di servizio e ad ogni piano, per

posizionare flaconi di disinfettante nei servizi igienici di ogni piano del palazzo.

L'Ufficio ha, altresi, dotato il personale di portineria di un termometro a pistola per la
misurazione della temperatura corporea e successivamente ha predisposto I'istallazione di
un termoscanner con telecamera e pc in portineria all'ingresso della sede con inquadratura

ai tornelli controllo accessi per la timbratura del badge.

Il personale di portineria & posizionato in apposito locale all’ingresso dell’edificio dotato di
barriera in vetro e separatori in plexiglass laterali tra ognuno degli addetti presenti, nonché

di un pc sul quale viene visualizzata la temperatura registrata all’ingresso nella sede.

Le riunioni vengono effettuate da remoto, per quelle che si svolgono in presenza con
numero limitato di partecipanti, i tavoli riunione della sala gialla e delle sale di commissione

poste al piano terra sono stati allestiti con barriere e separatori in plexiglass.

Il complesso delle misure adottate e degli adempimenti espletati sono stati condivisi con il

responsabile del servizio prevenzione e protezione del CNEL.

Tramite apposita convenzione con la BIOS SPA, che cura anche il presidio medico
bisettimanale presente al CNEL, sono state organizzate tre sessioni di somministrazione di
test sierologici per verificare la presenza di anticorpi Sars- coV-2 per il personale interessato

e una sessione di somministrazione del vaccino antinfluenzale.

Indicatore 1. Numero adempimenti organizzativi predisposti/adempimenti organizzativi

previsti: 15/15

Indicatore 2. Numero risorse umane utilizzate per gli atti istruttori/ numero risorse da

utilizzare: 3/3.

Obiettivo n. 2. Implementazione dell’attivitd finalizzata a lavori di manutenzione
straordinaria nel Palazzo anche al fine di prevedere una parziale sistemazione del

patrimonio librario del Consiglio.



Nel corso dell’anno 2020, si @ proceduto a predisporre un progetto di manutenzione
straordinaria di una parte dei locali adibiti a servizi igienici presso Villa Lubin.

A causa di problemi impiantistici di manutenzione idraulica comprensivi anche di
necessarie opere murarie per perdite e ammaloramenti si & reso necessario, infatti,
procedere a lavori di riqualificazione di parte dei locali in cui sono allocati i servizi igienici.
A seguito dell’avvenuto rilascio dei locali adibiti alla ex Biblioteca del CNEL della Palazzina
di Via di Villa Ruffo alla Presidenza del Consiglio dei Ministri, quale legittimo assegnatario
dell’'immobile dal 2013, si & reso necessario ripensare alcuni spazi all'interno di Villa Lubin
per I'allocazione del patrimonio librario del CNEL trasferito presso il Palazzo a seguito delle
operazioni di selezione e scarto effettuate nel corso dell’anno per consentire la suddetta
consegna dell'immobile alla PCM.

I lavori di riqualificazione di parte dei locali adibiti a servizi igienici posti al piano terra
hanno reso possibile ripensare I'utilizzo di alcuni spazi per ricavare un locale dove allocare
parte del patrimonio librario di cui si & fatto cenno, nelle more della realizzazione della
nuova Biblioteca del CNEL.

Allo stato attuale, il patrimonio librario del CNEL, in corso di catalogazione, & stato
sistemato, quindi, in quattro locali, uno nel piano seminterrato e tre al piano terra di Villa
Lubin, di cui uno di nuova realizzazione. Detti locali anche a seguito della realizzazione
della nuova Biblioteca del CNEL - sala di consultazione e lettura - di cui si sta
predisponendo il progetto esecutivo, potranno implementare il complesso degli spazi

riservati al servizio biblioteca.

1)numero interventi da effettuare/numero interventi effettuati: 4/4

2)numero risorse umane dedicate/numero risorse umane da dedicare 3/3

3)incidenza del ricorso a Convenzioni Consip e al mercato elettronico degli acquisti 3/3

Obijettivo n.3. Attivita di supporto per procedere a concludere lo scarto del patrimonio

librario del CNEL al fine della dismissione dei locali della Palazzina biblioteca e consegna
alla PCM.



Nell’anno 2020 é stata effettuata un’importante attivita di revisione e selezione del materiale
della Biblioteca del CNEL, chiusa dal 2011. L’ampio patrimonio librario di monografie e
periodici facente parte della Biblioteca del CNEL era collocato nella sede di via di Villa

Ruffo, in sale disposte su due piani, in sezioni organizzate per “formato”.

L’intervento sopra descritto & stato reso ancora pii complesso nella sua organizzazione a
causa della mancanza di disponibilita di un catalogo informatizzato dovuta alle vicissitudini

amministrative dell’Ente, dell’alto numero di pubblicazioni e dei tempi di consegna.

Le attivita di selezione si sono sostanziate in un’analisi dello stato della documentazione
con il supporto di personale interno e/o della documentazione gestionale residua,
ricognizione degli spazi e definizione della mission della biblioteca, sulla personalizzazione
della griglia dei criteri di conservazione e cessione a Biblioteche terze (SMUSI) e sulla

selezione del materiale monografico sulla base dei criteri stabiliti.

In relazione alla necessita di trasferire il materiale bibliografico dalla sede di Via di Villa
Ruffo a Villa Lubin per la dovuta consegna dei locali della biblioteca alla Presidenza del
Consiglio, assegnataria dal 2013 della Palazzina di Via di Villa Ruffo e in considerazione dei
nuovi spazi previsti per la realizzazione della nuova Biblioteca del CNEL, si & deciso di
intervenire analizzando tutto il materiale bibliografico alla luce dei criteri qualificanti la
mission dell’Istituzione per selezionare il materiale stesso da trasferire considerando
soprattutto il materiale attinente alle discipline del lavoro e dell’economia, volumi storici e
di pregio, mentre per lo scarto e stata individuata la documentazione ufficiale disponibile
sui rispettivi siti web istituzionali (atti parlamentari, bilanci di aziende autonome, regioni
ed enti pubblici, resoconti consiliari, bollettini ufficiali, ruoli del personale delle
amministrazioni dello Stato, opere di consultazione e repertori bibliografici, statistiche e
prontuari, e tutte le pubblicazioni comunque rintracciabili in SBN o nei cataloghi pubblici
delle principali biblioteche romane) oltre alle copie doppie o plurime delle pubblicazioni,

nonché collane non complete e opere in continuazione non piu aggiornate e ferme al 2007.

I volumi proposti per lo scarto sono stati registrati su file excel compilando i campi relativi
a scatola, autore, titolo, editore, anno, stato di conservazione, motivazione dello scarto e

inviati alla Soprintendenza per la prescritta autorizzazione.



Nelle operazioni di selezione il materiale periodico inserito nelle scaffalature compatte si &
presentato in grave stato di deperimento con volumi attaccati da muffe causate dalla forte
presenza di umidita. Si & reso quindi necessario inviare al macero una gran parte delle

pubblicazioni presenti in dette scaffalature.

Purtroppo il grave stato di conservazione dei volumi contenuti soprattutto nelle scaffalature
compatte e in alcuni locali del secondo piano interrato & stato determinato dal fatto che la
biblioteca non & stata pii visitata e manutenuta dal 2013 e non @ stata pit implementata dal

2010.

Ricevuta 'autorizzazione dalla Soprintendenza archivistica e bibliografica del Lazio allo
scarto delle pubblicazioni incluse negli elenchi, sono state contattate alcune biblioteche che

si riteneva potessero essere interessate all’acquisizione di documenti.

Dopo interlocuzione con le Biblioteche delle pitt importanti Istituzioni pubbliche, un
rilevante numero di pubblicazioni e stato trasferito alla Biblioteca centrale giuridica, alla

Biblioteca della Corte dei conti e al Consorzio Biblioteche della Bassa Sabina.

Oltre alla selezione e allo scarto del materiale librario come sopra descritto, si & proceduto
allo smaltimento delle scaffalature compatte in ferro non pit a norma secondo le

disposizioni in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro.

Le altre scaffalature non compatte sono state trasferite presso la sede di Villa Lubin per la

collocazione del patrimonio librario trasferito in attesa della realizzazione della nuova

Biblioteca del CNEL.

In data 16 giugno 2020, gli spazi relativi ai due piani seminterrati della Palazzina di Via di
Villa Ruffo, adibiti alla ex Biblioteca del CNEL, sono stati consegnati alla Presidenza del
Consiglio dei Ministri assegnataria, come da Accordo interistituzionale del 18 gennaio del

2013 tra P.C.M., CNEL e Agenzia del Demanio, dell'immobile di via di Villa Ruffo.

Allo stato attuale si sta procedendo con la catalogazione informatizzata in SBN del
patrimonio librario. SBN, Servizio bibliotecario nazionale ¢ la rete delle biblioteche italiane
promossa dal Ministero per i Beni e le Attivita culturali con la cooperazione delle Regioni e
dell’Universita coordinata dall’Istituto Centrale per il Catalogo Unico delle biblioteche

italiane e per le informazioni bibliografiche ed & stata creata allo scopo di superare la



frammentazione delle strutture bibliotecarie. Le Biblioteche che partecipano a SBN sono
raggruppate in Poli locali costituiti da un insieme di biblioteche che gestiscono i loro servizi
in forma automatizzata. La nuova Biblioteca del CNEL & stata ammessa a far parte del Polo

delle Biblioteche pubbliche statali con il codice IT-RM0574.
Indicatore 1: numero atti istruttori predisposti 8 /su 8 atti istruttori da predisporre

Indicatore 2: numero volumi da conservare dopo le operazioni di scarto/ numero di volumi

scartati: sono stati conservati poco pii1 di trentamila volumi da classificare e catalogare.

Indicatore 3: spesa per acquisti di beni e servizi effettuata sul mercato elettronico della PA:

4 acquisti.

Obiettivo n. 4. Attivita di supporto per la modernizzazione delle strutture del Palazzo e
delle Aule Parlamentino e Sala gialla per la ristrutturazione e implementazione degli

apparati di rete e I'utilizzo della fibra ottica e per la multimedialita delle sale.
Aggiornamento multimediale

[ lavori si sono resi necessari perché la tecnologia impiegata precedentemente risultava
ormai obsoleta e non piti in linea con gli standard attuali. Le sale e gli ambienti interessati
dall’aggiornamento multimediale sono il Parlamentino, la Sala Gialla, la sala Stampa e la

Regia che sopraintende al buon funzionamento del sistema.

Il Parlamentino e la Sala gialla dispongono ciascuna di un nuovo Conference System che
permette di migliorare l'intellegibilita degli oratori, garantendo una migliore comprensione
del parlato. Quattro telecamere orientabili sia sul piano orizzontale che verticale permettono
la ripresa e l'inquadratura dell’oratore in Alta Definizione. Quattro nuovi monitor di elevate
dimensioni offrono una visualizzazione ottimale sia per i relatori inquadrati che per tutti
coloro che sono collegati in videoconferenza. Per gli operatori delle TV e della Stampa sono
presenti prese per la registrazione dell’audio alle quali & possibile assegnare anche i cinque

canali audio provenienti dall’interpretariato.



Il sistema rende possibile la connessione di PC portatile dal podio e sul lato destro del tavolo
relatori nel Parlamentino, nelle stesse posizioni & possibile interagire, tramite tastiera e
mouse, anche con il PC per la Videoconferenza presente in Regia. Dal tavolo ovale nella Sala
gialla. & presente la presa per ingresso PC posizionata sullo stesso tavolo. Nel rack della sala

stessa e presente un PC per le presentazioni in caso di riunioni assistite da operatore locale.

La sala Stampa & predisposta per la visualizzazione e I'ascolto delle riunioni consentendo ai

partecipanti di poter registrare anche I'audio distribuito.

Sono presenti cinque cabine per interpretariato dotate della postazione per traduzione e di
Monitor per gli interpreti affinché possano vedere il labiale dell’oratore. Dalla regia ¢
possibile assegnare ciascuna cabina alla sala interessata in modo completamente flessibile
ed indipendente. Questo permette di avere fino a cinque lingue tradotte oltre alla lingua

locale.

La regia & il cuore operativo del sistema multimediale. E stato riorganizzato lo spazio
dedicato ad essa, permettendo la collocazione, al suo interno, di tutti gli apparati necessari
al suo funzionamento. Sono presenti tutti gli strumenti che ne permettono la piena
operativitad semplificata, dall’automazione gestita tramite Touch Pannel ed apposito PC

dedicato al comando e controllo della regia stessa.

Le sale possono essere utilizzate in diverse modalita che generano piii scenari. La principale

operativita & la modalita di funzionamento delle due sale sia indipendenti che insieme:

In modalita indipendente, ciascuna delle due sale & dotata di sistema di ripresa,
riproduzione dell’audio e del video, inoltre & presente per ognuna un PC in regia per
sessioni in Videoconferenza. E possibile registrare Audio e Video, mediante registratore

digitale presente in regia

In modalita insieme, quando necessario pud essere esteso il numero di partecipanti

scegliendo lo scenario che condivide tutte le risorse delle due sale, come fossero una unica

sala.

Per quanto concerne la tipologia di riunione, in ciascuna sala pud essere realizzata una

riunione in modalita locale con I'utilizzo del sistema Conference per ’audio, con i diffusori



acustici di rinforzo per garantire 1'ascolto del parlato a tutti i partecipanti. Presentazioni
visualizzate sui monitor dei tavoli relatori (parlamentino) e sul tavolo ovale (Sala gialla). Sui
grandi monitor allocati nelle sale possono essere visionate le presentazioni oppure eventuali
contenuti provenienti dalla regia. Pud essere realizzata anche una riunione in modalita
locale con ripresa del video tramite le telecamere. L’orientamento e la scelta della telecamera
attiva avvengono in automatico quando i relatori o i delegati prendono la parola premendo
il pulsante della base microfonica davanti a loro. E possibile anche la gestione manuale delle
stesse camere. Nella modalita “insieme” sugli schermi grandi saranno visualizzate le
telecamere dell’altra sala in modo da renderle interoperanti a livello Audio-Video. Gli
scenari, la visualizzazione possono essere sempre impostati dal regista in base al tipo di

riunione.

La riunione puo essere realizzata poi in videoconferenza con collegamento verso I'esterno
in modo da trasmettere la sessione Audio/video e presentazioni in remoto. La
videoconferenza & basata su PC, la condivisione delle presentazioni pud avvenire tramite
I'utilizzo delle tastiere e mouse previste nelle due sale. La videoconferenza utilizza

piattaforme WEB tipo ZOOM, SKYPE, MEET e similari.

Il sistema & dotato di registratore Digitale Video che registra fino a quattro canali
indipendenti su supporto USB. E possibile quindi riprodurre le registrazioni effettuate dallo
stesso registratore nonché dai PC deputati alla Videoconferenza, & sufficiente inserire in una
porta USB di questi PC il supporto e quindi riprodurlo. Le conferenze, sia che avvengano in
Locale, che in Videoconferenza possono essere registrate consentendo agli operatori di
effettuare il successivo editing per creare un filmato, sfruttando I’elevata qualita offerta dalle

attuali tecnologie.

La Regia multimediale puo inviare due canali in diffusione nella rete televisiva del CNEL.
Dai televisori presenti si potra ricevere lo streaming Audio-Video degli eventi se previsto,

in questo modo si potra assistere da remoto agli eventi stessi.

Congiuntamente alla realizzazione dei lavori per la multimedialita delle sale del CNEL, si &

proceduto con i lavori preparatori per 1’adesione alla convenzione Consip LAN 7 per



I'ammodernamento della rete LAN presente nella sede istituzionale di Villa Lubin,
ammodernamento reso necessario per via della obsolescenza della rete stessa e per
sopravvenute esigenze lavorative. L’ammodernamento comporta il rifacimento totale del
cablaggio strutturato, la sostituzione degli apparati attivi di rete - switch - nonché la

realizzazione di una rete WIFI efficiente e capillare.

Su ciascun piano della sede si & provveduto alla posa in opera delle canalizzazioni di dorsale
di varie dimensioni a seconda del numero di cavi che dovranno contenere, una volta che
sara operativa la Convenzione Consip. Tali canalizzazioni realizzate in esterno, data la
struttura di pregio e 1'assenza di controsoffittature e di pavimenti flottanti, sono state
posizionate nei corridoi in partenza dai rispettivi punti di aggregazione: armadi rack e/o
colonne montanti. E’ stata effettuata anche una posa in opera di canalizzazioni all’interno
delle due chiostrine che saranno utilizzate sia per il passaggio dei collegamenti di dorsale

in fibra, che in rame relativamente alla rete orizzontale a copertura del piano secondo.

E’ stato, altresi, effettuato uno studio per la copertura WIFI complessiva per determinare il

numero di antenne necessario e la loro dislocazione.
Indicatori:
1)numero attivita predisposte/numero attivita da predisporre: 5/5

2)numero risorse impiegate: 4
















































UFFICIO 1l

All’Oiv

presso il CNEL

c.a. Ch.mo Prof.
Enrico del Colle

Oggetto: Piano della Performance 2020- 2021 — relazione annuale sul grado di
conseguimento degli obiettivi assegnati — Dirigente II fascia Mailyn FLORES.

1. Premessa e analisi del contesto interno.
La scrivente & transitata nei ruoli dirigenziali del CNEL nel corso del 2020 (16 marzo 2020),
provenendo dall’Albo dei segretari generali e provinciali, Fascia A++, presso il Ministero
dell'Interno ed e stata incaricata della responsabilita dell’ufficio dirigenziale di Il fascia per la
gestione delle risorse umane e la formazione; per la transizione digitale e dei sistemi informativi;
per la revisione delle procedure, dei modelli di lavoro e per la realizzazione del fascicolo
informatico, denominato, piu brevemente Ufficio III.
L'ufficio Ill € nato dalla ridefinizione degli uffici del Segretariato generale, approvata con
determinazione n.1334 del 03 luglio 2019. La dotazione organica dell’ufficio al momento del
conferimento dell’incarico era la seguente:
- n. 3 unita di Area C (funzionari di cui n.1 unita in comando dalla Corte dei conti in condivisione
con I'Ufficio V)
- n. 6 unita di area B (di cui n.1 custode, n.1 unita di portierato, n.4 unita amministrative di cui - -
n.1 unita in telelavoro, concesso da tempo perché affetto da una grave disabilita)
- n.4 unita di Area A (personale di portierato).
Nel corso del 2020 sono venuti meno tutti i funzionari per varie cause (cessazione del comando,
grave infortunio, pensionamento) ed anche un’unita di area B per effetto della pandemia tutt’ora
in corso.
A motivo di tali accadimenti si sono rese necessarie le seguenti attivita: riorganizzazione dei
servizi; reperimento di risorse umane attraverso I'attivazione di comandi in entrata dal medesimo
o da diversi comparti di contrattazione; utilizzo di una serie di leve gestionali tipiche di un contesto
caratterizzato da risorse scarse (attribuzione di mansioni superiori, mobilita interna, incentivi
economici salariali). Tali attivita hanno consentito non solo di garantire il mantenimento di livelli
soddisfacenti dei servizi attribuiti (trattamento giuridico ed economico del personale, servizi
informativi per gli uffici e per gli organi, formazione del personale) ma di sperimentarne di nuovi
a beneficio non solo dell’Ufficio Ill, ma dell’'intera organizzazione (tirocini extracurriculari per
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giovani laureati, digitalizzazione dei flussi documentali, formazione del personale attraverso il
riuso di video lezioni della Scuola nazionale dell’Amministrazione, fascicolo elettronico del
personale, realizzazione di consultazioni pubbliche tramite piattaforme informatiche a beneficio
del rapporto annuale sui servizi pubblici).
Giova un cenno particolare I'attivazione dei tirocini extracurriculari per giovanilaureati, attraverso
procedure selettive trasparenti e pubbliche, iniziate nel mese di agosto, con la pubblicazione di
un avviso, predisposto ed approvato dalla scrivente, che, oltre ad aver riscosso grande successo,
ha dato giusto risalto ad un famoso pacchetto di norme, la cui paternita € del nostro Presidente,
on.le prof. Tiziano Treu. Per effetto delle procedure selettive, che sono durate fino al mese di
dicembre 2020, dal corrente mese gli Uffici del Segretariato generale potranno ospitare, per ogni
semestre, sei giovani e meritevoli, laureati e diplomati, delle Universita di tutto il territorio
nazionale, al fine di portare a compimento un’attivita formativa e di orientamento, remunerata,
secondo le disposizioni emanate in materia dalla Regione Lazio.
Con riguardo alle su descritte attivita, molte delle quali del tutto nuove per gli uffici del
segretariato generale, il personale dell’Ufficio lll ha risposto molto bene, nonostante il persistente
problema, noto in letteratura come “resistenza organizzativa al cambiamento. Questo perché
I’attivita comunicativa svolta dalla scrivente all’interno dell’ Ufficio e prima dell’inizio di ogni nuova
attivita ha cercato di essere puntuale e rispettosa del contraddittorio, consentendo sempre di
implementare in ogni nuova iniziativa spunti forniti dal personale assegnato.
Non saranno oggetto di questa relazione le attivita di istituto svolte a beneficio dell'intera
organizzazione, a firma della scrivente per la sola parte istruttoria ma di competenza degli Organi
quanto allaloro adozione (i.e. Programmazione triennale del fabbisogno del personale 2020-2022
la cui ipotesi e stata sottoscritta dal Presidente in data 20.10.2020 e successivamente approvata
in via definitiva, previo parere del collegio dei revisori; accordo stralcio per la progressione delle
Aree del personale non dirigente e conseguenti procedure selettive espletate dall’Ufficio previo
bando, approvati dal Vicesegretario Generale Cons. Mancinelli) trattandosi di attivita di routine,
anche se impegnative sotto il profilo giuridico-amministrativo. Di tali atti si pud prendere visione
nel sito istituzionale, nella sezione Amministrazione Trasparente ai seguenti indirizzi html:
Dotazione organica (cnel.it) e CNEL > Amministrazione Trasparente > Bandi di concorso .
Per lo stesso motivo sono escluse in parte dal novero delle attivita sottoposte alla valutazione di
codesto OIV le seguenti attivita, apprezzabili sul sito istituzionale nella sezione Amministrazione
Trasparente agli indirizzi html PubblicazioneAmministrazioneTrasparente2020.pdf (cnel.it) e II
semestre aggiornato al 31.12.2020 - 2 (cnel.it):
1) le gare poste in essere e gli affidamenti approvati che hanno permesso tutta I'attivita a
distanza svolta dal personale dipendente, dirigenziale e non, e dagli Organi (Assemblea,
Ufficio di Presidenza, Commissioni, eventi pubblici) per tutto il periodo dell’emergenza
sanitaria resi possibili attraverso 'acquisto sul Mercato elettronico di apparecchiature
informatiche, multimediali e piattaforme web;
2) il supporto tecnico offerto dall’Ufficio Ill durante la celebrazione delle numerosissime
sedute ed eventi istituzionali che hanno caratterizzato il 2020;
3) gli affidamenti delle attivita di interpretariato e traduzione indispensabili per la diffusione
in ambito internazionale dei documenti prodotti dal Cnel;
4) gli affidamenti delle attivita formative a beneficio di tutto il personale del CNEL.

2. Relazione sul conseguimento degli obiettivi strategici ed operativi assegnati per I'anno
2020 dal Piano della performance 2020-2022 del CNEL del 30 luglio 2020.
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https://www.cnel.it/Amministrazione-Trasparente/Personale/Dotazione-organica
https://www.cnel.it/Amministrazione-Trasparente/Bandi-di-concorso
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Dirigente Mailyn Flores - Ufficio Il per la gestione delle risorse umane e la formazione; per
la transizione digitale e dei sistemi informativi; per la revisione delle procedure, dei modelli
di lavoro e per la realizzazione del fascicolo informatico.

Obiettivo strategico N.1 Digitalizzazione dei flussi documentali e realizzazione di fascicoli
elettronici per i procedimenti amministrativi di competenza, in un’ottica di rafforzamento dei
controlli, di potenziamento della tracciabilitd dei processi e di razionalizzazione delle spese di
funzionamento.

N.1.1 - Obiettivo operativo — digitalizzazione di tutti i procedimenti e/o processi in carico
all’Ufficio.

La tracciabilita dei procedimenti amministrativi e dei processi attraverso la loro completa
digitalizzazione é stata realizzata attraverso I'adozione del seguente algoritmo: predisposizione di
tutti gli atti in formato pdf aperto, loro sottoscrizione con firma digitale, trasmissione via mail del
documento al protocollo generale, loro inoltro esclusivamente via pec. Il su descritto algoritmo &
rispettoso delle prescrizioni del CAD (Codice delllAmministrazione digitale) e consente la
completa dematerializzazione degli atti amministrativi, con notevoli vantaggi in termini di costi,
di celerita del procedimento, certezza e trasparenza dei procedimenti e processi. L'ufficio ha
improntato tutta la propria attivita al rispetto del suddetto algoritmo. L'obiettivo e stato
completamente realizzato

N.1.2 - Obiettivo operativo — realizzazione del fascicolo informatico del personale dipendente.

L’obiettivo s’inquadra non solo in un quadro normativo che ne prevede la necessita (art.14 del D.LGS.
150/2015) considerandolo come uno strumento di politica attiva in materia di lavoro, sia pubblico che
privato, ma in un’interpretazione dell’agire amministrativo costituzionalmente orientata. Esso
costituisce, infatti, emblematica attuazione di quei principi di buon andamento e trasparenza
dell’attivita amministrativa, in un’ottica di efficienza ed economicita nell'impiego di risorse umane e
strumentali. Proprio per il raggiungimento di tali obiettivi e stata realizzata una completa
dematerializzazione dei fascicoli del personale dipendente che & stata completata nel mese di
settembre 2020.

Nella rete intranet del CNEL https://cnelit.sharepoint.com &, infatti, disponibile per ciascuno dei
dipendenti del Cnel, con accesso riservato, il proprio fascicolo personale in formato elettronico nella
sezione “Contenuto del sito”. In ogni fascicolo elettronico sono stati caricati tutti i documenti risultanti
in quelli cartacei ed in particolare dal 2015 in poi i documenti sono stati anche indicizzati. In tal modo,
ciascun dipendente potra estrarre in ogni momento i documenti d’interesse senza necessita di
accedere fisicamente all’Ufficio del personale, con notevole risparmio di tempo e migliore utilizzo delle
esigue risorse di personale, deputate alle attivita di front office.

Obiettivo strategico N.2 - Potenziamento delle dotazioni informatiche e multimediali e dell’ufficio
sistemi informativi a supporto sia delle attivita amministrative che dell’attivita istituzionale.

Obiettivo strategico N.2.1 — Allestimento multimediale del Parlamentino e della Sala Gialla.
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L"Ufficio Il ha appaltato una fornitura di apparecchiature per la multimedialita assai complessa
perché customerizzata, secondo le indicazioni del Segretario Generale. Si tratta dell’allestimento
del Parlamentino e della Sala gialla con totem facilmente trasportabili, con sistema audio wifi e
schermi interattivi docente/aula che permettono la realizzazione di attivita a distanza ed in
presenza in contemporanea, sia di tipo istituzionale che formativo. La difficolta affrontata e stata
quella di trovare un numero sufficiente di fornitori sul mercato tale da consentire condizioni di
prezzo e di fornitura vantaggiose. Rispetto alle previsioni dell'importo a base di gara, il ribasso
conseguito e stato del 25%, che nel mercato informatico, in considerazione dell’estrema
competitivita del settore, si ritiene un risultato che andava doverosamente segnalato a giusto
merito dei dipendenti assegnati al servizio informativo dell’Ufficio Ill, che hanno curato la
procedura. La fornitura é stata collaudata nel mese di ottobre 2020 ed é pienamente operativa.
Sara utilizzata, come gia detto, anche per |'attivita formativa ed in particolare per il progetto di
partenariato istituzione con la SNA, in fase di completamento, volto ad ospitare attivita formative
della Scuola Nazionale in sede, a beneficio anche del personale del Segretariato Generale del
CNEL.

Obiettivo strategico N.2.2 — Ripristino centrale telefonica.

Si tratta di un obiettivo presente da molto tempo nelle linee guida per 'azione amministrativa
emanate dal Segretario Generale nelle varie annualita e che prevedeva l'installazione di una
centrale telefonica analogica, digitale e VOIP e la sostituzione di tutti gli apparecchi telefonici in
dotazione agli uffici. L'ufficio lll ha provveduto ad ottenere in cessione gratuita dalla Corte dei
Conti una centrale telefonica con i requisiti su descritti, completa degli apparecchi, sostenendo
unicamente le spese diinstallazione e configurazione, che non hanno superato complessivamente
i 4000 euro. Tale centrale permettera, aderendo alla Convenzione Consip Lan 7, di eliminare
completamente i costi di telefonia, tramite I'utilizzo della modalita VOIP con notevole risparmio
per il Segretariato generale. Le attivita su descritte sono state ultimate nel mese di settembre
2020.

Obiettivo strategico N.2.3 — Digitalizzazione delle richieste di supporto da parte dell’ Ufficio sistemi
informativi.

La gestione delle richieste di supporto informatico da parte degli uffici attraverso una “hot line”
comportava notevoli problemi organizzativi di gestione delle richieste con disguidi di vario genere. Per
ovviare a tali disagi per I'Ufficio e per I'utenza interna é stato ripristinato ed implementato nel mese
di giugno 2020 I'utilizzo della piattaforma denominata “mappa servizi”, che consente la prenotazione
sia dei servizi tecnici di tipo informatico, che delle piattaforme acquistate per la gestione degli incontri
e manifestazioni pubbliche a distanza. In tal modo, attraverso I'emissione di tickets, I'utente ha la
garanzia del servizio richiesto attraverso un percorso tracciabile e la possibilita di disguidi o ritardi e
ridotta al minimo. Tale sistema consente di non fare andare in affanno gli uffici, che possono gestire
le richieste pervenute con ordine e secondo priorita certe, senza dover gestire il supporto richiesto

per via telefonica.

Obiettivo strategico N.2.4 — Piena operativita degli organi istituzionali da remoto.
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L’ufficio lll ha provveduto a soddisfare tutte le richieste pervenute dagli organi istituzionali che ne
consentissero una piena operativita anche nel corso di tutta I'emergenza sanitaria e senza
interruzioni. Per la prima volta & stato possibile svolgere tutte le sedute dell’Assemblea e
dell’Ufficio di Presidenza da remoto, attraverso I'attribuzione di pc portatili ai componenti e
licenze Microsoft, senza che nessuna delle sedute convocate andasse deserta ed assicurando con
cio la piena operativita da remoto di tutti gli organi istituzionali. Si sono svolti, inoltre, moltissimi
incontri e dibattiti pubblici, grazie all’acquisto da parte dell’Ufficio Ill di piattaforme informatiche
e canali di comunicazione sul web, tutt’ora operativi anche a beneficio di organizzazioni esterne
per effetto del patrocinio concesso dal CNEL alle loro iniziative.

Obiettivo strategico N.3 - Responsabilizzazione sull’utilizzo delle dotazioni informatiche.

Obiettivo strategico N.3.1 - Predisposizione di “Linee guida sull’utilizzo delle risorse informatiche “.

Lo scopo dell’attivita & stato quello di fornire ai dipendenti, collaboratori, incaricati, consiglieri del
Consiglio dell’Economia e del Lavoro le indicazioni per una corretta e adeguata gestione delle
informazioni attraverso l'uso di sistemi, applicazioni e strumenti informatici del CNEL. La
predisposizione si & resa necessaria anche in ossequio alle vigenti disposizioni in materia di sicurezza
informatica e di tutela della riservatezza dei dati personali.

Le linee guida sono state condivise con il servizio sistemi informativi e sottoposte ad un preventivo
vaglio dell’Ufficio di Presidenza. Nel mese di dicembre 2020 sono state trasmesse al Segretario
Generale ed al vice Segretario generale per la loro approvazione.

Si allega il documento nella sua versione finale, per la eventuale valutazione da parte di codesto
Organo.

Obiettivo strategico N.3.2 - Potenziamento dell’attivita di formazione e aggiornamento del personale
sull'utilizzo delle tecnologie dellinformazione, degli applicativi per I'editing e i sistemi informativi in

uso.

Nell’ambito del Piano delle attivita formative attuato dall’Ufficio Ill nell’anno 2020 sono state realizzate
attivita formative specifiche ed & stata implementata l'attivita di supporto del servizio sistemi
informativi nell’utilizzo dei sistemi applicativi gia in uso o introdotti ex novo. Sotto il primo aspetto
sono stati offerti nel mese di ottobre 2020 a tutti i dipendenti due corsi sullo sviluppo delle
competenze digitali (base e avanzato) realizzati dalla SNA in open source, attraverso |'accordo
specifico sottoscritto dall’Ufficio Il con la Scuola Nazionale nel mese di luglio 2020. Sotto il secondo
aspetto sono stati predisposti dei tutorial dall’ufficio per I'utilizzo di applicativi (e.g. firma digitale).

A completamento della presente relazione si ritiene di segnalare, nell’ottica di scongiurare i rischi di
autoreferenzialita da parte dello scrivente Dirigente, che nel mese di Settembre 2020 ¢ stata lanciata
una indagine di customer satisfaction interna, rivolta a tutti i dipendenti in servizio sui servizi offerti
dall’Ufficio Ill, resa possibile attraverso una piattaforma di consultazione, denominata Survey Monkey,
di assai diffuso utilizzo.
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| risultati sono visionabili al link seguente link: https://it.surveymonkey.com/stories/SM-PZDYW69Y/ . La
consultazione non e stata estesa ai Consiglieri in quanto non & stata ottenuta la necessaria

autorizzazione dagli Organi.

Nel restare a disposizione per ogni eventuale necessita istruttoria, dettata dal processo valutativo in
atto, si allegano, altresi, le schede riguardanti I'Ufficio debitamente compilate.
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Consiglio Nazionale dell'Economia e del Lavoro

Obiettivi 2020

Dott.ssa Mailyn Flores — Ufficio III - Gestione delle risorse umane e la transizione al digitale

Obiettivo/i
strategico/i di

riferimento

Obiettivi operativi

Peso | Scadenza | Indicatore 1

Indicatore 2

Indicatore 3

Indicatore
4

Digitalizzazione dei
flussi documentali e
realizzazione di
fascicoli elettronici per
i procedimenti
amministrativi di
competenza in un’ottica
di rafforzamento dei
controlli, di
potenziamento della
tracciabilita dei
processi e di
razionalizzazione delle
spese di
funzionamento:
I’introduzione del flusso
documentale
digitalizzato porta con
sé una serie di
innumerevoli vantaggi
nei processi e
procedimenti
amministrativi in

L’obiettivo
s’intende realizzato

40 | 31.12.2020

con il
completamento
delle attivita
previste

Obiettivo realizzato

- digitalizzazione di tutti i completamente (cfr.
procedimenti e/0 processi in pag. 3 della
carico al settore; relazione del

24.01.2020).

- realizzazione del fascicolo Obiettivo realizzato

informatico del personale completamente (cft.

dipendente

pag. 3 della
relazione del
24.01.2020)




termini di trasparenza,
certezza, celerita e
rafforzamento dei
controlli che
costituiscono un
imperativo categorico
nel vigente quadro
normativo, cosi come
disegnato da tutte le
riforme della P.A. che si
sono succedute dagli
anni "90 in poi, nonché
dalla L.190/1992 ¢ dai
suoi decreti attuativi.

Potenziamento delle
dotazioni informatiche
e multimediali e
dell’ufficio sistemi
informativi a supporto
sia delle attivita
amministrative e di
supporto che
dell’attivita
istituzionale

multimediale del
Parlamentino e della sala gialla per la

Allestimento

loro piena operativita anche da remoto

Ripristino della centrale telefonica.

Digitalizzazione delle richieste di
supporto da parte dell’ufficio sistemi
informativi.

40

31.12.2020

L’obiettivo
s’intende realizzato

con il
completamento
delle attivita
previste

Obiettivo realizzato
completamente (cfr.

pag. 4 della
relazione del
24.01.2020).

Obiettivo realizzato
completamente (cfr.

pag. 4 della
relazione del
24.01.2020).

Obiettivo realizzato
completamente (cfr.
pag. 4 della




Piena  operativita
istituzionali da remoto.

degli  organi

relazione del
24.01.2020).

Obiettivo realizzato
completamente (cfr.
pag. 4 della
relazione del
24.01.2020)

Responsabilizzazione
sull’utilizzo delle
dotazioni informatiche

Predisposizione di  “Linee guida
sull’utilizzo delle risorse informatiche

Potenziamento dell’attivita di
formazione e aggiornamento del
personale sull’utilizzo delle tecnologie
dell’informazione, degli applicativi per
I’editing e i sistemi informativi in uso.

20

31.12.2020

L’obiettivo
s’intende realizzato
con il
completamento
delle attivita
previste

Obiettivo realizzato
completamente (cfr.

pag. 5 della
relazione del
24.01.2020).

Obiettivo realizzato

completamente
(cfr.pag.5 della
relazione del

24.01.2020).










CNEL, Gennaio 2021

Descrizione dell’attivita svolta
sulla base degli obiettivi operativi per ’anno 2020

Nell’ambito dell’Ufficio VI, istituito a seguito dell’ultima riorganizzazione del Cnel
(Regolamento approvato dall’Assemblea il 13 settembre 2018 e determina del
Segretario Generale n. 1334 del 3 luglio 2019), sono state enucleate le competenze in
materia di affari europei ed internazionali del Cnel.

La scrivente e stata assegnata al predetto ufficio a seguito di procedura di mobilita da
altra Amministrazione (MLPS) con decorrenza 1° marzo 2020, pochi giorni prima
dell’emanazione dei provvedimenti governativi di segregazione (lockdown) volti al
contenimento della pandemia, che comprendono l’estensione dello svolgimento
dell’attivita lavorativa nella p.a., laddove possibile, in modalita agile (smart working),
anche in assenza di accordo individuale.

Come ¢ noto, infatti, il primo provvedimento contenente specifiche restrizioni alla
mobilita su tutto il territorio nazionale e costituito dal DPCM 9 marzo 2020.

Pertanto, per 1'anno 2020 sono stati assegnati alla scrivente, oltre agli obiettivi che
riflettono l'attivita istituzionale dell’ufficio, specifici obiettivi straordinari introdotti
allo scopo di dare forma alla nuova struttura amministrativa e di organizzare l'attivita
e il personale assegnato, tenendo conto anche delle modalita lavorative connesse
all’esigenza di contenere i contagi.

L'attivita stessa del Cnel & stata riorientata in funzione della situazione generale
indotta dall’esigenza di far fronte all’emergenza in atto, con evidenti riflessi
sull’attivita degli uffici e sugli stessi obiettivi operativi.

I Cnel, infatti, & stato chiamato a portare il proprio contributo di osservazioni e
proposte nei procedimenti legislativi per la conversione in legge dei numerosi decreti-
legge conseguenti all’emergenza da pandemia e ha, altresi, sviluppato attivita di
propria iniziativa per presentare al decisore politico le proposte delle parti sociali e
della societa civile rappresentate. Tra le suddette iniziative rientra principalmente il
progetto stress-test, ma anche proposte articolate in specifici documenti approvati
dall’Assemblea, a seguito di istruttorie nelle Commissioni competenti, supportate
dagli uffici del programma.

L’attivita della scrivente e dell’ufficio & stata improntata, di conseguenza, sia agli
adempimenti ordinari connessi all'incarico dirigenziale sia al conseguimento di
specifici obiettivi finalizzati all'organizzazione dell’ufficio VI e al supporto
amministrativo agli organi consiliari per I'adozione dei documenti e per lo sviluppo
delle iniziative ordinarie e straordinarie ovvero connesse alla particolare situazione
generale del Paese nell’anno 2020.



A) Obiettivi operativi:

1. Supporto amministrativo, tecnico e organizzativo alla Commissione III (art. 10,
comma 1, lett. a ed e, della legge n. 936/1986) -

Organizzazione ufficio affari dell’'Unione europea e internazionali

Istruttorie tecniche, predisposizione dossier e documenti, verbalizzazione,
organizzazione riunioni, eventi e seminari nelle materie di competenza della
Commissione III -

Individuazione risorse umane e distribuzione competenze nell’ambito dell’Ufficio
VI

L’obiettivo & stato declinato in “istruttorie tecniche, predisposizione dossier e
documenti, verbalizzazione, organizzazione riunioni, eventi e seminari nelle
materie di competenza della Commissione III -

Individuazione risorse umane e distribuzione competenze nell’ambito dell’Ufficio
VII’

La Commissione III, nel periodo di riferimento, si & riunita 6 volte. A queste riunioni
si aggiungono 13 riunioni della stessa Commissione in seduta congiunta con le
Commissioni I e II.

Per ogni riunione I'ufficio ha provveduto all’'organizzazione delle stesse, alla raccolta
e trasmissione ai consiglieri della documentazione necessaria in base agli argomenti
all’ordine del giorno, alla predisposizione dei resoconti e dei documenti conclusivi. I
documenti per i quali l'ufficio ha provveduto alla stesura e a tutto il lavoro di
istruttoria sono i seguenti: n. 2 predisposti dalla Commissione III, n. 7 documenti
predisposti dalla Commissione III in seduta congiunta con le Commissioni I e II.
Pertanto, rispetto all’indicatore di risultato (n. 1) pari a “non meno di 3 atti istruttori”,
ne sono stati effettuati 19; rispetto all’'indicatore di risultato (n. 2) pari a “non meno di
2 documenti”, ne sono stati predisposti n. 9.

Inoltre, I'ufficio ha fornito 'assistenza anche per gli eventi e seminari nelle materie
internazionali ed europee, tra i quali, a titolo esemplificativo, i webinar (n. 5) su “Il
mondo che verra”, la riunione annuale dei Presidenti e Segretari Generali dei CES
nazionali e europei e del CESE EU gli incontri preparatori (n. 2), la riunione con il CESE
- Gruppo Semestre Europeo (n. 1), la Consultazione sul Piano di azione della CE sul
Pilastro europeo dei diritti sociali da parte della Rappresentanza in Italia della CE (n.
1), i webinar internazionali in materia di lavoro (n. 3), il vertice Euromed presso il
CESE (n. 1), le riunioni del CIDU/GLIDU sulla revisione periodica universale sui
diritti umani (n. 3).

Con particolare riferimento alle riunioni del CIDU, Iufficio VI ha supportato I'attivita
del CNEL presso il CIDU - Comitato Interministeriale per i Diritti Umani, affiancando
i Consiglieri CNEL e presenziando alle riunioni aventi ad oggetto I'applicazione e il
monitoraggio del Piano d’azione nazionale italiano, “aperte” alla consultazione della
societa civile, in attuazione della risoluzione del Consiglio di Sicurezza delle N.U. 1325



(2000) su donne, pace e sicurezza, riguardante I'impatto dei conflitti armati sulle donne
e il contributo femminile per la risoluzione dei conflitti e per la costruzione di una pace

durevole.

Pertanto, rispetto all indicatore di risultato (n. 3), pari a non meno di 5, & stata prestata
assistenza tecnica e organizzativa a n. 16 eventi.

Altra competenza sulla quale & stata posta particolare attenzione & quella relativa ai
rapporti con il CESE EU e con i CES nazionali con i quali ¢’¢ stato un continuo scambio
di informazioni, anche attraverso la risposta a sollecitazioni e questionari posti
dall’ AICESIS che, attraverso la rete dei CES nazionali, ha monitorato con particolare
attenzione i provvedimenti adottati da ogni Paese per contrastare gli effetti negativi,
in particolare sull’economia e sul lavoro, delle misure anticontagio.

Inoltre, & stato costantemente svolto il lavoro di raccolta, sintesi e diffusione tra i
consiglieri del Cnel dei pareri emessi dal CESE EU.

Al fine di poter organizzare in modo efficiente il lavoro richiesto, la scrivente si &
avvalsa della collaborazione delle unita di personale assegnate all’Ufficio VI.

In particolare, a inizio marzo 1'ufficio disponeva di n. 2 funzionari con consolidate
competenze nelle materie internazionali ed europee di interesse del Cnel, cui si e
aggiunto un terzo funzionario a decorrere dal 1° aprile. I funzionari hanno operato in
regime di smart working dall’inizio del periodo di lockdown. La scrivente ha provveduto
ad assegnare le istruttorie degli affari seguiti secondo un sistema di ripartizione del
lavoro che potesse consentire di seguire le attivita senza pesanti sovrapposizioni. Al
fine dell’efficienza organizzativa sono state organizzate riunioni di coordinamento con
i funzionari per fare in modo che entrambi fossero a conoscenza degli sviluppi
dell’attivita complessiva dell’ufficio. Soprattutto nel periodo del lockdown e di
maggiore utilizzo della modalita di prestazione dell’attivita lavorativa da remoto, si &
reso necessario intensificare la comunicazione circolare, ovviamente online anche
tramite il sistema di riunioni interne “teams”, per evitare che 1'ufficio marciasse “a
compartimenti stagni”.

Con l'avvio della cd. “fase 2” e della conseguente attenuazione delle misure di
segregazione, & stato elaborato un nuovo piano di lavoro con la presenza di due
funzionari in sede 2/3 volte a settimana secondo turni predefiniti, mentre un terzo
funzionario ha continuato a svolgere attivita in telelavoro come da autorizzazione
precedente all’emergenza sanitaria.

A decorrere dal 1° novembre @ stato assegnato all’ufficio un quarto funzionario, che &
stato introdotto nell’attivita in corso, con particolare riferimento all’attivita istruttorie
relative alla predisposizione della relazione sulla qualita dei servizi delle pp.aa. (cfr.
obiettivo n. 4).

Gli atti/mail di assegnazione delle risorse umane e competenze e le riunioni di
coordinamento sono state superiori al numero di 20 rispetto all’indicatore di risultato
n. 4, pari ad almeno 10.



Nel mese di giugno 2020 presso I'ufficio VI 2 stato incardinato il centro di informazione
europeo Edic Europa Insieme, istituito presso il CNEL sulla base di apposita
convenzione di partenariato n. 27 con la CE per il triennio di programmazione 2018-
2020. Si &, pertanto, provveduto, come richiesto dalla CE in considerazione della
situazione generale, alla riprogrammazione degli obiettivi per il secondo semestre
2020 e per il primo quadrimestre 2021 di cui alle pagine web dedicate sul portale del
CNEL, in particolare: organizzazione di debriefing di eventi rilevanti della vita politica
della Ue al fine di promuovere il dibattito pubblico sul futuro dell'Europa, in occasione
della sessione del Parlamento europeo del 17 giugno; sullo stato dell'Unione (SOTEU)),
in occasione del discorso tenuto il 16 settembre al PE dalla Presidente della CE Ursula
von der Leyen; sui rilevanti temi di politica estera, del cambiamento climatico e
dell’emergenza sanitaria trattati nel Consiglio europeo del 10 e 11 dicembre.
L'impegno Edic si sostanzia, altresi, nell’aggiornamento delle pagine web sul portale
del Cnel, nell’attivita di sportello aperto al pubblico attraverso 1’account dedicato,
nella implementazione della piattaforma predisposta dalla CE con report mensili
dell’attivita svolta, nelle procedure di rendicontazione documentale e finanziaria.
L'Ufficio ha infine partecipato lo scorso 15 ottobre al bando della Commissione
europea ED-IT-2020 per la selezione di partner per lo svolgimento di attivita in qualita
di Centri Europe Direct (2021-2025) in Italia e, al fine di ampliare la rete di partner e,
quindi, sia I'offerta di iniziative di comunicazione delle politiche europee sia la platea
dei destinatari delle stesse, ha organizzato il 18 settembre un evento che ha portato alla
definizione di specifiche dichiarazioni di partenariato con Amministrazioni pubbliche
e Associazioni della societa civile.

2. Supporto amministrativo, tecnico e organizzativo ai Gruppi di lavoro sullo stress
test pandemia da Covid-19 (determina del Presidente del 6/5/2020)

L'obiettivo é stato declinato in “istruttorie tecniche, predisposizione dossier e
documenti, verbalizzazione, organizzazione riunioni dei Gruppi di lavoro sul ruolo
e i comportamenti dei soggetti economici e sociali dei settori maggiormente
coinvolti dalle misure anti-Covid19 (Agricoltura e filiera alimentare, Pubblici
servizi e tutela della salute)”

I due gruppi di lavoro per lo stress-test nei due settori “Agricoltura e filiera
alimentare” e “Pubblici servizi e tutela della salute” sono stati regolarmente costituiti
e hanno svolto un’intensa attivita di analisi della situazione di ogni settore con
osservazione dell'impatto della pandemia e delle conseguenti misure sugli stessi. Sulla
base delle analisi effettuate, sono emerse proposte migliorative.

Il gruppo di lavoro “Agricoltura e filiera alimentare” si @ riunito 10 volte, quello su
“Pubblici servizi e tutela della salute” si & riunito 6 volte. Per ogni riunione organizzata



dall’ufficio sono stati predisposti i relativi atti istruttori, la raccolta e I'elaborazione dei
dati da analizzare, e sono stati prodotti i resoconti delle posizioni emerse.

Pertanto, rispetto agli indicatori di risultato (nn. 1 e 3), pari rispettivamente a non
meno di 3 atti istruttori e non meno di 5 riunioni organizzate, il risultato ottenuto &
pari a 16.

11 gruppo “Agricoltura e filiera alimentare” ha prodotto un documento con una serie
di allegati che & stato trasmesso all’ Assemblea del 17 dicembre.

A seguito dei lavori del gruppo “Pubblici servizi e tutela della salute” & stato
predisposto un primo documento che & confluito nello schema di relazione sulla
qualita dei servizi delle pp.aa.. In considerazione dell’attuale situazione che vede
ancora il settore sotto stress, il gruppo sta proseguendo nell’attivita di ricognizione di
ulteriori proposte di intervento da sottoporre all’attenzione del decisore pubblico.
Pertanto, & stato raggiunto il risultato di n. 2 documenti rispetto all'indicatore (n. 2)
pari a non meno di 2.

3. Predisposizione atti istruttori e documenti finalizzati alla presentazione di
osservazioni, proposte di legge, pareri alle Camere e al Governo da parte degli
organi collegiali del Cnel (artt. 10-12 legge n. 936/1986), con particolare riferimento
alle misure di contrasto al Covid-19.

L’obiettivo é stato declinato in “istruttorie tecniche finalizzate alla presentazione di
osservazioni, proposte e pareri alle Camere e al Governo, predisposizione dei
documenti”

Oltre alle istruttorie e predisposizione dei documenti di cui al punto 1, l'ufficio ha
partecipato - congiuntamente con l’altro ufficio del Programma - alle attivita tecniche
e alla predisposizione di n. 8 ulteriori documenti di osservazioni, proposte e pareri
sottoposti direttamente all’Assemblea. La predisposizione di ogni documento ha
comportato una produzione di atti istruttori ad hoc.

Pertanto, rispetto all’indicatore di risultato (n. 1), pari a non meno di 4 atti istruttori,
il risultato & pari a 8; analogamente, rispetto all’indicatore di risultato (n. 2) pari a non
meno di 4 documenti prodotti, il risultato & pari a 8.

Tra questi, si segnalano i documenti predisposti per le audizioni del Presidente alle
Commissioni bilancio di Camera e Senato sui disegni di legge di conversione dei
decreti-legge contenenti misure di contrasto alla pandemia, sul Documento di
Economia e Finanza 2020, sulla Nota di aggiornamento al DEF 2020, ai sensi
dell’articolo 10, lettera b) della legge 30 dicembre 1986, n. 936, sull’individuazione delle
priorita nell’utilizzo del Recovery Fund, sul disegno di legge recante Bilancio di

previsione dello Stato per I’anno finanziario 2021 e Bilancio pluriennale triennio 2021-
2023.



4. Supporto al Segretario Generale nei compiti di coordinamento dei lavori della
relazione di cui all’art. 10-bis, comma 1, lett. a e ¢, della legge n. 936/1986).

L’obiettivo & stato declinato in “Supporto al Segretario Generale nei compiti di
coordinamento dei lavori della relazione di cui all’art. 10-bis, comma 1, lett. a e ¢,
della legge n. 936/1986)".

La Relazione sulla qualita dei servizi erogati dalle pubbliche amministrazioni, insieme
al Rapporto sul mercato del lavoro, rappresenta un caposaldo dell’attivita del Cnel.
La Relazione 2020 ¢ la prima ad essere elaborata avendo come riferimento il contesto
dell’emergenza determinata dall’epidemia.

Al fine di allo scopo di fornire I’adeguato supporto al Segretario Generale, la scrivente
ha organizzato un gruppo di lavoro allinterno del Cnel, formato da dirigenti e
funzionari. Alle riunioni del gruppo di lavoro hanno partecipato anche i due
consiglieri relatori che hanno fornito le indicazioni di competenza.

Tutte le amministrazioni da coinvolgere nell’elaborazione della Relazione sono state
convocate in una riunione che si & tenuta in data 9 settembre 2020 e nel corso della
quale & stata acquisita la disponibilita dei partecipanti alla trattazione delle tematiche
di interesse e sono state fornite le indicazioni di massima per la stesura degli elaborati.
Sulla base di quanto emerso nella riunione, & stato predisposto il piano dell’opera ed &
stato acquisito da ogni relatore 1'indice dell’intervento con una sintesi di massima dei
contenuti (abstract).

Sono stati successivamente raccolti i contributi che hanno trovato collocazione nella
bozza della Relazione, predisposta secondo le impostazioni redazionali predefinite e
trasmessa all’attenzione dei vertici del Cnel per gli sviluppi successivi (indicatori di
risultatonn. 1 e 2)

Il gruppo dilavoro, infine, ha proposto modalita, temi e date per la presentazione della
Relazione, che dovra vedere il coinvolgimento - tra gli altri - dei vertici politici delle
Amministrazioni. Il Cnel ha deciso di organizzare la presentazione della relazione nel
prossimo mese di marzo rispetto alla data originariamente prevista del 20 gennaio.

Con riferimento al Rapporto sul mercato del lavoro, la scrivente, in forza
dell’esperienza maturata al Ministero del lavoro e delle politiche sociali in materia di
ammortizzatori sociali, ha attivamente supportato il gruppo di lavoro costituito per la
stesura del capitolo relativo al sostegno al reddito in funzione della rilevanza che
hanno assunto le politiche passive in questo anno dominato dalla pandemia. Il capitolo
ha fotografato la situazione con riferimento agli strumenti introdotti specificatamente
per affrontare le sospensioni e riduzioni dell’attivita lavorativa a seguito delle
disposizioni restrittive imposte per contrastare il contagio e ha raccolto le proposte
delle parti sociali sulle prospettive di riforma del sistema, enucleando anche delle
posizioni comuni alle parti rappresentative dei lavoratori e dei datori.

Roma, 21 gennaio 2021 (Manuela Gaetani)
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Consiglio Nazionale dell'Economia e del Lavoro

Obiettivi 2020

Dott.ssa Manuela Gaetani — Ufficio VI — Affari UE e relazioni internazionali

Obiettivi connessi | Obiettivi operativi Peso | Scadenza Indicatore 1 Indicatore 2 Indicatore 3 Indicatore 4
all’incarico dirigenziale - n — -
Supporto amministrativo, | Istruttorie tecniche, predisposizione dossier e 40 | 31/12/2020 | Percentuale di atti Percentua!e di P‘erc.ent.uale ) di Am/mal! di
tecnico ¢ organizzativo alla | documenti, verbalizzazione, organizzazione istruttori  prodotti | documenti nunlo.m/ev'en.tl assegnazione
Commissione 11I (art. 10, | riunioni, eventi ¢ seminari nelle materie di rispetto al numero | prodotti rispetto al | organizzati rispetto al | risorse umane ¢
comma 1, lett. a ed e, della | competenza della Commissione 11 — atteso — numero atteso - | NUMEro atteso — competenze, .
legge n. 936/1986) — Individuazione risorse umane e distribuzione non meno di 3 non meno di 2 non meno di 5 funioni di
Organizzazione ufficio | competenze nell’ambito dell’Ufficio VI coordmame'_‘to u
affari dell’Unione europea 19/19 9/9 16/16 non meno di 10
¢ internazionali - — >20
Supporto  amministrativo, | Istruttorie tecniche, predisposizione dossier e 20 | 31/12/2020 | Percentuale di atti Percentua!e di Percc9tuale d} riunioni
tecnico e organizzativo ai | documenti, verbalizzazione, organizzazione istruttori  prodotti | documenti organizzate rispetto al
Gruppi di lavoro sullo | riunioni dei Gruppi di lavoro sul ruolo e i rispetto al numero | prodotti rispetto al | numero atteso —
stress test pandemia da | comportamenti dei soggetti economici e atteso — numero atteso — | non meno dis
Covid-19 (determina del | sociali dei settori maggiormente coinvolti non meno di 3 non meno di 2
Presidente del 6/5/2020) dalle misure anti-Covidl9 (Agricoltura e
filiera alimentare, Pubblici servizi e tutela
della salute) 16/16 2/2 16/16
Predisposizione atti | Istruttorie  tecniche finalizzate  alla 30 | 31/12/2020 | Percentuale di atti | Percentuale di
istruttori ¢  documenti | presentazione di osservazioni, proposte e istruttori  prodotti | documenti
finalizzati alla | pareri alle Camere e al Governo, rispetto al numero | prodotti rispetto al
presentazione di | predisposizione dei documenti atteso — numero atteso -
osservazioni, proposte di non meno fi4 non meno di 4
legge, pareri alle Camere e
al Governo da parte degli
organi collegiali del Cnel 8/8 8/8
(artt. 10-12 legge n.
936/1986), con particolare
riferimento alle misure di
contrasto al Covid-19




Supporto al  Segretario
Generale nei compiti di
coordinamento dei lavori
della relazione di cui all’art.
10-bis, comma |, lett. a e c,
della legge n. 936/1986)

Supporto  agli organi di  vertice
nell’organizzazione dei lavori finalizzati alla
raccolta dei dati per la predisposizione della
relazione annuale sui livelli e la qualitd dei
servizi erogati dalle pubbliche
amministrazioni centrali ¢ locali alle imprese
e ai cittadini

10

31/12/2020

Relazione 2020 sui
livelli e la qualita dei
servizi erogati dalle
pubbliche
amministrazioni
centrali ¢ locali alle
imprese e ai cittadini

Realizzato

Roma, 21 gennaio 2021

(Manuela Gaetani)
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