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                                          UFFICIO III 

 
All’Oiv 

presso il CNEL  
c.a.       Ch.mo Prof. 

Enrico del Colle 
 
 
 

Oggetto: Piano della Performance 2020- 2021 – relazione annuale sul grado di 
conseguimento degli obiettivi assegnati – Dirigente II fascia Mailyn FLORES. 

 
 
1. Premessa e analisi del contesto interno. 

 La scrivente è transitata nei ruoli dirigenziali del CNEL nel corso del 2020 (16 marzo 2020), 
provenendo dall’Albo dei segretari generali e provinciali, Fascia A++, presso il Ministero 
dell’Interno ed è stata incaricata della responsabilità dell’ufficio dirigenziale di II fascia per la 
gestione delle risorse umane e la formazione; per la transizione digitale e dei sistemi informativi; 
per la revisione delle procedure, dei modelli di lavoro e per la realizzazione del fascicolo 
informatico,  denominato, più brevemente Ufficio III. 
L’ufficio III è nato dalla ridefinizione degli uffici del Segretariato generale, approvata con 
determinazione n.1334 del 03 luglio 2019. La dotazione organica dell’ufficio al momento del 
conferimento dell’incarico era la seguente: 
- n. 3 unità di Area C (funzionari di cui n.1 unità in comando dalla Corte dei conti in condivisione 
con l’Ufficio V) 
- n. 6 unità di area B (di cui n.1 custode, n.1 unità di portierato, n.4 unità amministrative di cui - - 
n.1 unità in telelavoro, concesso da tempo perché affetto da una grave disabilità) 
- n.4 unità di Area A (personale di portierato). 
Nel corso del 2020 sono venuti meno tutti i funzionari per varie cause (cessazione del comando, 
grave infortunio, pensionamento) ed anche un’unità di area B per effetto della pandemia tutt’ora 
in corso.  
A motivo di tali accadimenti si sono rese necessarie le seguenti attività: riorganizzazione dei 
servizi; reperimento di risorse umane attraverso l’attivazione di comandi in entrata dal medesimo 
o da diversi comparti di contrattazione; utilizzo di una serie di leve gestionali tipiche di un contesto 
caratterizzato da risorse scarse (attribuzione di mansioni superiori, mobilità interna, incentivi 
economici salariali). Tali attività hanno consentito non solo di garantire il mantenimento di livelli 
soddisfacenti dei servizi attribuiti (trattamento giuridico ed economico del personale, servizi 
informativi per gli uffici e per gli organi, formazione del personale) ma di sperimentarne di nuovi 
a beneficio non solo dell’Ufficio III, ma dell’intera organizzazione (tirocini extracurriculari per 
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giovani laureati, digitalizzazione dei flussi documentali, formazione del personale attraverso il 
riuso di video lezioni della Scuola nazionale dell’Amministrazione, fascicolo elettronico del 
personale, realizzazione di consultazioni pubbliche tramite piattaforme informatiche a beneficio 
del rapporto annuale sui servizi pubblici).  

Giova un cenno particolare l’attivazione dei tirocini extracurriculari per giovani laureati, attraverso 

procedure selettive trasparenti e pubbliche, iniziate nel mese di agosto, con la pubblicazione di 
un avviso, predisposto ed approvato dalla scrivente, che, oltre ad aver riscosso grande successo, 
ha dato giusto risalto ad un famoso pacchetto di norme, la cui paternità è del nostro Presidente, 
on.le prof. Tiziano Treu. Per effetto delle procedure selettive, che sono durate fino al mese di 
dicembre 2020, dal corrente mese gli Uffici del Segretariato generale potranno ospitare, per ogni 
semestre, sei giovani e meritevoli, laureati e diplomati, delle Università di tutto il territorio 
nazionale, al fine di portare a compimento un’attività formativa e di orientamento, remunerata, 
secondo le disposizioni emanate in materia dalla Regione Lazio. 
Con riguardo alle su descritte attività, molte delle quali del tutto nuove per gli uffici del 
segretariato generale, il personale dell’Ufficio III ha risposto molto bene, nonostante il persistente 
problema, noto in letteratura come “resistenza organizzativa al cambiamento. Questo perché 
l’attività comunicativa svolta dalla scrivente all’interno dell’Ufficio e prima dell’inizio di ogni nuova 
attività ha cercato di essere puntuale e rispettosa del contraddittorio, consentendo sempre di 
implementare in ogni nuova iniziativa spunti forniti dal personale assegnato.  
Non saranno oggetto di questa relazione le attività di istituto svolte a beneficio dell’intera 
organizzazione, a firma della scrivente per la sola parte istruttoria ma di competenza degli Organi 
quanto alla loro adozione (i.e. Programmazione triennale del fabbisogno del personale 2020-2022 
la cui ipotesi è stata sottoscritta dal Presidente in data 20.10.2020 e successivamente approvata 
in via definitiva, previo parere del collegio dei revisori; accordo stralcio per la progressione delle 
Aree del personale non dirigente e conseguenti procedure selettive espletate dall’Ufficio previo 
bando, approvati dal Vicesegretario Generale Cons. Mancinelli) trattandosi di attività di routine, 
anche se impegnative sotto il profilo giuridico-amministrativo. Di tali atti si può prendere visione 
nel sito istituzionale, nella sezione Amministrazione Trasparente ai seguenti indirizzi html: 
Dotazione organica (cnel.it) e  CNEL > Amministrazione Trasparente > Bandi di concorso .  
Per lo stesso motivo sono escluse in parte dal novero delle attività sottoposte alla valutazione di 
codesto OIV le seguenti attività, apprezzabili sul sito istituzionale nella sezione Amministrazione 
Trasparente agli indirizzi html PubblicazioneAmministrazioneTrasparente2020.pdf (cnel.it) e II 
semestre aggiornato al 31.12.2020 - 2 (cnel.it): 

1) le gare poste in essere e gli affidamenti approvati che hanno permesso tutta l’attività a 
distanza svolta dal personale dipendente, dirigenziale e non, e dagli Organi (Assemblea, 
Ufficio di Presidenza, Commissioni, eventi pubblici) per tutto il periodo dell’emergenza 
sanitaria resi possibili attraverso l’acquisto sul Mercato elettronico di apparecchiature 
informatiche, multimediali e piattaforme web; 

2) il supporto tecnico offerto dall’Ufficio III durante la celebrazione delle numerosissime 
sedute ed eventi istituzionali che hanno caratterizzato il 2020; 

3) gli affidamenti delle attività di interpretariato e traduzione indispensabili per la diffusione 
in ambito internazionale dei documenti prodotti dal Cnel; 

4) gli affidamenti delle attività formative a beneficio di tutto il personale del CNEL. 
 

2. Relazione sul conseguimento degli obiettivi strategici ed operativi assegnati per l’anno 
2020 dal Piano della performance 2020-2022 del CNEL del 30 luglio 2020. 

 

https://www.cnel.it/Amministrazione-Trasparente/Personale/Dotazione-organica
https://www.cnel.it/Amministrazione-Trasparente/Bandi-di-concorso
https://www.cnel.it/Portals/0/CNEL/AmministrazioneTrasparente/Bandi%20di%20gara%20e%20contratti/2020/Informazioni%20Sulle%20Singole%20Procedure%20In%20Formato%20Tabelare/PubblicazioneAmministrazioneTrasparente2020.pdf?ver=2020-07-20-113622-557
https://www.cnel.it/Portals/0/CNEL/AmministrazioneTrasparente/Bandi%20di%20gara%20e%20contratti/II%20semestre%20aggiornato%20al%2031.12.2020%20-%202.pdf?ver=2021-01-21-110927-493&timestamp=1611227432637
https://www.cnel.it/Portals/0/CNEL/AmministrazioneTrasparente/Bandi%20di%20gara%20e%20contratti/II%20semestre%20aggiornato%20al%2031.12.2020%20-%202.pdf?ver=2021-01-21-110927-493&timestamp=1611227432637
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Dirigente Mailyn Flores - Ufficio III per la gestione delle risorse umane e la formazione; per 
la transizione digitale e dei sistemi informativi; per la revisione delle procedure, dei modelli 
di lavoro e per la realizzazione del fascicolo informatico. 

 
Obiettivo strategico N.1 Digitalizzazione dei flussi documentali e realizzazione di fascicoli 

elettronici per i procedimenti amministrativi di competenza, in un’ottica di rafforzamento dei 

controlli, di potenziamento della tracciabilità dei processi e di razionalizzazione delle spese di 

funzionamento. 

 

N.1.1 - Obiettivo operativo – digitalizzazione di tutti i procedimenti e/o processi in carico 

all’Ufficio. 

 La tracciabilità dei procedimenti amministrativi e dei processi attraverso la loro completa 
digitalizzazione è stata realizzata attraverso l’adozione del seguente algoritmo: predisposizione di 
tutti gli atti in formato pdf aperto, loro sottoscrizione con firma digitale, trasmissione via mail del 
documento al protocollo generale, loro inoltro esclusivamente via pec. Il su descritto algoritmo è 
rispettoso delle prescrizioni del CAD (Codice dell’Amministrazione digitale) e consente la 
completa dematerializzazione degli atti amministrativi, con notevoli vantaggi in termini di costi, 
di celerità del procedimento, certezza e trasparenza dei procedimenti e processi. L’ufficio ha 
improntato tutta la propria attività al rispetto del suddetto algoritmo. L’obiettivo è stato 
completamente realizzato 
 

N.1.2 - Obiettivo operativo – realizzazione del fascicolo informatico del personale dipendente. 

 

L’obiettivo s’inquadra non solo in un quadro normativo che ne prevede la necessità (art.14 del D.LGS. 

150/2015) considerandolo come uno strumento di politica attiva in materia di lavoro, sia pubblico che 

privato, ma in un’interpretazione dell’agire amministrativo costituzionalmente orientata. Esso 

costituisce, infatti, emblematica attuazione di quei principi di buon andamento e trasparenza 

dell’attività amministrativa, in un’ottica di efficienza ed economicità nell’impiego di risorse umane e 

strumentali. Proprio per il raggiungimento di tali obiettivi è stata realizzata una completa 

dematerializzazione dei fascicoli del personale dipendente che è stata completata nel mese di 

settembre 2020. 

 Nella rete intranet del CNEL https://cnelit.sharepoint.com è, infatti, disponibile per ciascuno dei 

dipendenti del Cnel, con accesso riservato, il proprio fascicolo personale in formato elettronico nella 

sezione “Contenuto del sito”. In ogni fascicolo elettronico sono stati caricati tutti i documenti risultanti 

in quelli cartacei ed in particolare dal 2015 in poi i documenti sono stati anche indicizzati.  In tal modo, 

ciascun dipendente potrà estrarre in ogni momento i documenti d’interesse senza necessità di 

accedere fisicamente all’Ufficio del personale, con notevole risparmio di tempo e migliore utilizzo delle 

esigue risorse di personale, deputate alle attività di front office.  

Obiettivo strategico N.2 - Potenziamento delle dotazioni informatiche e multimediali e dell’ufficio 

sistemi informativi a supporto sia delle attività amministrative che dell’attività istituzionale. 

 
Obiettivo strategico N.2.1 – Allestimento multimediale del Parlamentino e della Sala Gialla. 

https://cnelit.sharepoint.com/
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L’Ufficio III ha appaltato una fornitura di apparecchiature per la multimedialità assai complessa 
perché customerizzata, secondo le indicazioni del Segretario Generale. Si tratta dell’allestimento 
del Parlamentino e della Sala gialla con totem facilmente trasportabili, con sistema audio wifi e 
schermi interattivi docente/aula che permettono la realizzazione di attività a distanza ed in 
presenza in contemporanea, sia di tipo istituzionale che formativo. La difficoltà affrontata è stata 
quella di trovare un numero sufficiente di fornitori sul mercato tale da consentire condizioni di 
prezzo e di fornitura vantaggiose. Rispetto alle previsioni dell’importo a base di gara, il ribasso 
conseguito è stato del 25%, che nel mercato informatico, in considerazione dell’estrema 
competitività del settore, si ritiene un risultato che andava doverosamente segnalato a giusto 
merito dei dipendenti assegnati al servizio informativo dell’Ufficio III, che hanno curato la 
procedura. La fornitura è stata collaudata nel mese di ottobre 2020 ed é pienamente operativa. 
Sarà utilizzata, come già detto, anche per l’attività formativa ed in particolare per il progetto di 
partenariato istituzione con la SNA, in fase di completamento, volto ad ospitare attività formative 
della Scuola Nazionale in sede, a beneficio anche del personale del Segretariato Generale del 
CNEL. 
 

Obiettivo strategico N.2.2 – Ripristino centrale telefonica. 

 

Si tratta di un obiettivo presente da molto tempo nelle linee guida per l’azione amministrativa 
emanate dal Segretario Generale nelle varie annualità e che prevedeva l’installazione di una 
centrale telefonica analogica, digitale e VOIP e la sostituzione di tutti gli apparecchi telefonici in 
dotazione agli uffici. L’ufficio III ha provveduto ad ottenere in cessione gratuita dalla Corte dei 
Conti una centrale telefonica con i requisiti su descritti, completa degli apparecchi, sostenendo 
unicamente le spese di installazione e configurazione, che non hanno superato complessivamente 
i 4000 euro. Tale centrale permetterà, aderendo alla Convenzione Consip Lan 7, di eliminare 
completamente i costi di telefonia, tramite l’utilizzo della modalità VOIP con notevole risparmio 
per il Segretariato generale. Le attività su descritte sono state ultimate nel mese di settembre 
2020. 

 

Obiettivo strategico N.2.3 – Digitalizzazione delle richieste di supporto da parte dell’Ufficio sistemi 

informativi. 

 

La gestione delle richieste di supporto informatico da parte degli uffici attraverso una “hot line” 

comportava notevoli problemi organizzativi di gestione delle richieste con disguidi di vario genere. Per 

ovviare a tali disagi per l’Ufficio e per l’utenza interna è stato ripristinato ed implementato nel mese 

di giugno 2020 l’utilizzo della piattaforma denominata “mappa servizi”, che consente la prenotazione 

sia dei servizi tecnici di tipo informatico, che delle piattaforme acquistate per la gestione degli incontri 

e manifestazioni pubbliche a distanza. In tal modo, attraverso l’emissione di tickets, l’utente ha la 

garanzia del servizio richiesto attraverso un percorso tracciabile e la possibilità di disguidi o ritardi è 

ridotta al minimo. Tale sistema consente di non fare andare in affanno gli uffici, che possono gestire 

le richieste pervenute con ordine e secondo priorità certe, senza dover gestire il supporto richiesto 

per via telefonica. 

Obiettivo strategico N.2.4 – Piena operatività degli organi istituzionali da remoto. 
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L’ufficio III ha provveduto a soddisfare tutte le richieste pervenute dagli organi istituzionali che ne 

consentissero una piena operatività anche nel corso di tutta l’emergenza sanitaria e senza 

interruzioni. Per la prima volta è stato possibile svolgere tutte le sedute dell’Assemblea e 

dell’Ufficio di Presidenza da remoto, attraverso l’attribuzione di pc portatili ai componenti e 

licenze Microsoft, senza che nessuna delle sedute convocate andasse deserta ed assicurando con 

ciò la piena operatività da remoto di tutti gli organi istituzionali. Si sono svolti, inoltre, moltissimi 

incontri e dibattiti pubblici, grazie all’acquisto da parte dell’Ufficio III di piattaforme informatiche 

e canali di comunicazione sul web, tutt’ora operativi anche a beneficio di organizzazioni esterne 

per effetto del patrocinio concesso dal CNEL alle loro iniziative. 

 

Obiettivo strategico N.3 - Responsabilizzazione sull’utilizzo delle dotazioni informatiche. 

 

Obiettivo strategico N.3.1 - Predisposizione di “Linee guida sull’utilizzo delle risorse informatiche “. 

Lo scopo dell’attività è stato quello di fornire ai dipendenti, collaboratori, incaricati, consiglieri del 
Consiglio dell’Economia e del Lavoro le indicazioni per una corretta e adeguata gestione delle 
informazioni attraverso l’uso di sistemi, applicazioni e strumenti informatici del CNEL. La 
predisposizione si è resa necessaria anche in ossequio alle vigenti disposizioni in materia di sicurezza 
informatica e di tutela della riservatezza dei dati personali. 
Le linee guida sono state condivise con il servizio sistemi informativi e sottoposte ad un preventivo 
vaglio dell’Ufficio di Presidenza. Nel mese di dicembre 2020 sono state trasmesse al Segretario 
Generale ed al vice Segretario generale per la loro approvazione.  
Si allega il documento nella sua versione finale, per la eventuale valutazione da parte di codesto 
Organo. 
 

Obiettivo strategico N.3.2 - Potenziamento dell’attività di formazione e aggiornamento del personale 

sull’utilizzo delle tecnologie dell’informazione, degli applicativi per l’editing e i sistemi informativi in 

uso. 

Nell’ambito del Piano delle attività formative attuato dall’Ufficio III nell’anno 2020 sono state realizzate 

attività formative specifiche ed è stata implementata l’attività di supporto del servizio sistemi 

informativi nell’utilizzo dei sistemi applicativi già in uso o introdotti ex novo. Sotto il primo aspetto 

sono stati offerti nel mese di ottobre 2020 a tutti i dipendenti due corsi sullo sviluppo delle 

competenze digitali (base e avanzato) realizzati dalla SNA in open source, attraverso l’accordo 

specifico sottoscritto dall’Ufficio III con la Scuola Nazionale nel mese di luglio 2020. Sotto il secondo 

aspetto sono stati predisposti dei tutorial dall’ufficio per l’utilizzo di applicativi (e.g. firma digitale).  

A completamento della presente relazione si ritiene di segnalare, nell’ottica di scongiurare i rischi di 

autoreferenzialità da parte dello scrivente Dirigente, che nel mese di Settembre 2020 è stata lanciata 

una indagine di customer satisfaction interna, rivolta a tutti i dipendenti in servizio sui servizi offerti 

dall’Ufficio III, resa possibile attraverso una piattaforma di consultazione, denominata Survey Monkey, 

di assai diffuso utilizzo.  
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I risultati sono visionabili al link seguente link: https://it.surveymonkey.com/stories/SM-PZDYW69Y/ . La 

consultazione non è stata estesa ai Consiglieri in quanto non è stata ottenuta la necessaria 

autorizzazione dagli Organi. 

Nel restare a disposizione per ogni eventuale necessità istruttoria, dettata dal processo valutativo in 

atto, si allegano, altresì, le schede riguardanti l’Ufficio debitamente compilate.  

 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fit.surveymonkey.com%2Fstories%2FSM-PZDYW69Y%2F&data=02%7C01%7Cmflores%40cnel.it%7Ca009aa666f8e49d0685a08d85ed58f65%7C69b6c3f757db4481bdc28588e6f0d228%7C0%7C0%7C637363618606643071&sdata=YlQzdkcGrwa8EZQSSFW7EcDqf5F3Hg6lpSmSiXhDtNU%3D&reserved=0


 

Consiglio Nazionale dell'Economia e del Lavoro 

Obiettivi 2020 

Dott.ssa Mailyn Flores – Ufficio III - Gestione delle risorse umane e la transizione al digitale 

 Obiettivo/i 
strategico/i di 
riferimento 

Obiettivi operativi Peso Scadenza Indicatore 1 Indicatore 2 Indicatore 3 Indicatore 
4 

 

1 Digitalizzazione dei 
flussi documentali e 
realizzazione di 
fascicoli elettronici per 
i procedimenti 
amministrativi di 
competenza in un’ottica 
di rafforzamento dei 
controlli, di 
potenziamento della 
tracciabilità dei 
processi e di 
razionalizzazione delle 
spese di 
funzionamento: 
l’introduzione del flusso 
documentale 
digitalizzato porta con 
sé una serie di 
innumerevoli vantaggi 
nei processi e 
procedimenti 
amministrativi in 

 
 
 
 
 
 
 

- digitalizzazione di tutti i 
procedimenti e/o processi in 
carico al settore; 
 

- realizzazione del fascicolo 
informatico del personale 
dipendente 

40 31.12.2020 L’obiettivo 
s’intende realizzato 
con il 
completamento 
delle attività 
previste  

Obiettivo realizzato 
completamente (cfr. 
pag. 3 della 
relazione del 
24.01.2020). 

Obiettivo realizzato 
completamente (cfr. 
pag. 3 della 
relazione del 
24.01.2020) 

      



termini di trasparenza, 
certezza, celerità e 
rafforzamento dei 
controlli che 
costituiscono un 
imperativo categorico 
nel vigente quadro 
normativo, così come 
disegnato da tutte le 
riforme della P.A. che si 
sono succedute dagli 
anni ’90 in poi, nonché 
dalla L.190/1992 e dai 
suoi decreti attuativi. 
 

2 Potenziamento delle 
dotazioni informatiche 
e multimediali e 
dell’ufficio sistemi 
informativi a supporto 
sia delle attività 
amministrative e di 
supporto che 
dell’attività 
istituzionale  

 

 

 

 

Allestimento multimediale del 
Parlamentino e della sala gialla per la 
loro piena operatività anche da remoto 

 

Ripristino della centrale telefonica. 

 

Digitalizzazione delle richieste di 
supporto da parte dell’ufficio sistemi 
informativi. 

 

40 31.12.2020 L’obiettivo 
s’intende realizzato 
con il 
completamento 
delle attività 
previste  

Obiettivo realizzato 
completamente (cfr. 
pag. 4 della 
relazione del 
24.01.2020). 

Obiettivo realizzato 
completamente (cfr. 
pag. 4 della 
relazione del 
24.01.2020). 

Obiettivo realizzato 
completamente (cfr. 
pag. 4 della 

    



Piena operatività degli organi 
istituzionali da remoto. 

 

 

relazione del 
24.01.2020). 

Obiettivo realizzato 
completamente (cfr. 
pag. 4 della 
relazione del 
24.01.2020) 

3 Responsabilizzazione 
sull’utilizzo delle 
dotazioni informatiche  

 

 

 

 

Predisposizione di “Linee guida 
sull’utilizzo delle risorse informatiche “ 

Potenziamento dell’attività di 
formazione e aggiornamento del 
personale sull’utilizzo delle tecnologie 
dell’informazione, degli applicativi per 
l’editing e i sistemi informativi in uso. 

20 31.12.2020 L’obiettivo 
s’intende realizzato 
con il 
completamento 
delle attività 
previste  

Obiettivo realizzato 
completamente (cfr. 
pag. 5 della 
relazione del 
24.01.2020). 

Obiettivo realizzato 
completamente 
(cfr.pag.5 della 
relazione del 
24.01.2020). 
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