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Ufficio per gli Affari generali

Dott.ssa Angela Belli

Relazione definitiva attivita anno 2020 - obiettivi di miglioramento 2020 -

Di seguito si fa presente lo stato di attuazione degli obiettivi di miglioramento dell’Ufficio
Affari generali alla data del 31 dicembre 2020.
Alla relazione @ allegata la scheda che rappresenta gli obiettivi di miglioramento anno 2020

con i relativi indicatori.

Obiettivo n. 1. Attivita straordinaria volta all’attuazione delle misure necessarie a
fronteggiare i rischi collegati all’emergenza epidemiologica da Covid- 19 secondo quanto

disposto dalla normativa governativa.

In conformita ai provvedimenti del Governo che si sono succeduti dall'inizio della
situazione emergenziale dovuta all’epidemia da Sars-CoV-2, 1'Ufficio ha predisposto tutte

le misure volte a contenere il contagio nel luogo di lavoro.

E’ stato costantemente adottato un modello di comunicazione al personale presente nella
sede di servizio volto a sensibilizzare 1’attenzione sulle principali regole comportamentali
all'interno del CNEL. Per garantire il rispetto delle regole anticontagio - distanziamento
interpersonale di almeno un metro, utilizzo della mascherina chirurgica, utilizzo
dell’ascensore per una persona per volta, igienizzazione delle mani, compilazione
all'ingresso nella sede di moduli di verifica sullo stato di salute per personale esterno
all’Ente - I'Ufficio si & attivato per predisporre apposita segnaletica sulla pavimentazione
con indicatori visivi di distanziamento negli spazi comuni, per posizionare barriere
parafiato in plexiglass alle scrivanie di ciascun dipendente e sul tavolo riunioni della Sala
gialla e al bancone del bar, per distribuire mascherine di tipo FFP2 e chirurgiche

(giornaliere) e guanti usa e getta nella prima fase e successivamente distribuire mascherine



di comunita lavabili, per disporre apposita cartellonistica per il rispetto delle regole di
distanziamento e di utilizzo dell’ascensore per una persona per volta, per posizionare
colonnine di gel igienizzante all’ingresso della sede di servizio e ad ogni piano, per

posizionare flaconi di disinfettante nei servizi igienici di ogni piano del palazzo.

L'Ufficio ha, altresi, dotato il personale di portineria di un termometro a pistola per la
misurazione della temperatura corporea e successivamente ha predisposto I'istallazione di
un termoscanner con telecamera e pc in portineria all’ingresso della sede con inquadratura

ai tornelli controllo accessi per la timbratura del badge.

Il personale di portineria & posizionato in apposito locale all’ingresso dell’edificio dotato di
barriera in vetro e separatori in plexiglass laterali tra ognuno degli addetti presenti, nonché

di un pc sul quale viene visualizzata la temperatura registrata all’ingresso nella sede.

Le riunioni vengono effettuate da remoto, per quelle che si svolgono in presenza con
numero limitato di partecipanti, i tavoli riunione della sala gialla e delle sale di commissione

poste al piano terra sono stati allestiti con barriere e separatori in plexiglass.

Il complesso delle misure adottate e degli adempimenti espletati sono stati condivisi con il

responsabile del servizio prevenzione e protezione del CNEL.

Tramite apposita convenzione con la BIOS SPA, che cura anche il presidio medico
bisettimanale presente al CNEL, sono state organizzate tre sessioni di somministrazione di
test sierologici per verificare la presenza di anticorpi Sars- coV-2 per il personale interessato

e una sessione di somministrazione del vaccino antinfluenzale.

Indicatore 1. Numero adempimenti organizzativi predisposti/adempimenti organizzativi

previsti: 15/15

Indicatore 2. Numero risorse umane utilizzate per gli atti istruttori/numero risorse da

utilizzare: 3/3.

Obiettivo n. 2. Implementazione dell’attivita finalizzata a lavori di manutenzione
straordinaria nel Palazzo anche al fine di prevedere una parziale sistemazione del

patrimonio librario del Consiglio.



Nel corso dell’anno 2020, si & proceduto a predisporre un progetto di manutenzione
straordinaria di una parte dei locali adibiti a servizi igienici presso Villa Lubin.

A causa di problemi impiantistici di manutenzione idraulica comprensivi anche di
necessarie opere murarie per perdite e ammaloramenti si & reso necessario, infatti,
procedere a lavori di riqualificazione di parte dei locali in cui sono allocati i servizi igienici.
A seguito dell’avvenuto rilascio dei locali adibiti alla ex Biblioteca del CNEL della Palazzina
di Via di Villa Ruffo alla Presidenza del Consiglio dei Ministri, quale legittimo assegnatario
dell’immobile dal 2013, si & reso necessario ripensare alcuni spazi all'interno di Villa Lubin
per l'allocazione del patrimonio librario del CNEL trasferito presso il Palazzo a seguito delle
operazioni di selezione e scarto effettuate nel corso dell’anno per consentire la suddetta
consegna dell’'immobile alla PCM.

I lavori di riqualificazione di parte dei locali adibiti a servizi igienici posti al piano terra
hanno reso possibile ripensare 'utilizzo di alcuni spazi per ricavare un locale dove allocare
parte del patrimonio librario di cui si e fatto cenno, nelle more della realizzazione della
nuova Biblioteca del CNEL.

Allo stato attuale, il patrimonio librario del CNEL, in corso di catalogazione, & stato
sistemato, quindi, in quattro locali, uno nel piano seminterrato e tre al piano terra di Villa
Lubin, di cui uno di nuova realizzazione. Detti locali anche a seguito della realizzazione
della nuova Biblioteca del CNEL - sala di consultazione e lettura - di cui si sta
predisponendo il progetto esecutivo, potranno implementare il complesso degli spazi

riservati al servizio biblioteca.

1)numero interventi da effettuare/ numero interventi effettuati: 4/4

2)numero risorse umane dedicate/numero risorse umane da dedicare 3/3

3)incidenza del ricorso a Convenzioni Consip e al mercato elettronico degli acquisti 3/3

Obiettivo n.3. Attivita di supporto per procedere a concludere lo scarto del patrimonio

librario del CNEL al fine della dismissione dei locali della Palazzina biblioteca e consegna
alla PCM.



Nell’anno 2020 & stata effettuata un’importante attivita di revisione e selezione del materiale
della Biblioteca del CNEL, chiusa dal 2011. L'ampio patrimonio librario di monografie e
periodici facente parte della Biblioteca del CNEL era collocato nella sede di via di Villa

Ruffo, in sale disposte su due piani, in sezioni organizzate per “formato”.

L’intervento sopra descritto & stato reso ancora pilt complesso nella sua organizzazione a
causa della mancanza di disponibilita di un catalogo informatizzato dovuta alle vicissitudini

amministrative dell’Ente, dell’alto numero di pubblicazioni e dei tempi di consegna.

Le attivita di selezione si sono sostanziate in un’analisi dello stato della documentazione
con il supporto di personale interno e/o della documentazione gestionale residua,
ricognizione degli spazi e definizione della mission della biblioteca, sulla personalizzazione
della griglia dei criteri di conservazione e cessione a Biblioteche terze (SMUSI) e sulla

selezione del materiale monografico sulla base dei criteri stabiliti.

In relazione alla necessita di trasferire il materiale bibliografico dalla sede di Via di Villa
Ruffo a Villa Lubin per la dovuta consegna dei locali della biblioteca alla Presidenza del
Consiglio, assegnataria dal 2013 della Palazzina di Via di Villa Ruffo e in considerazione dei
nuovi spazi previsti per la realizzazione della nuova Biblioteca del CNEL, si & deciso di
intervenire analizzando tutto il materiale bibliografico alla luce dei criteri qualificanti la
mission dell’Istituzione per selezionare il materiale stesso da trasferire considerando
soprattutto il materiale attinente alle discipline del lavoro e dell’economia, volumi storici e
di pregio, mentre per lo scarto & stata individuata la documentazione ufficiale disponibile
sui rispettivi siti web istituzionali (atti parlamentari, bilanci di aziende autonome, regioni
ed enti pubblici, resoconti consiliari, bollettini ufficiali, ruoli del personale delle
amministrazioni dello Stato, opere di consultazione e repertori bibliografici, statistiche e
prontuari, e tutte le pubblicazioni comunque rintracciabili in SBN o nei cataloghi pubblici
delle principali biblioteche romane) oltre alle copie doppie o plurime delle pubblicazioni,

nonché collane non complete e opere in continuazione non pitl aggiornate e ferme al 2007.

I volumi proposti per lo scarto sono stati registrati su file excel compilando i campi relativi
a scatola, autore, titolo, editore, anno, stato di conservazione, motivazione dello scarto e

inviati alla Soprintendenza per la prescritta autorizzazione.



Nelle operazioni di selezione il materiale periodico inserito nelle scaffalature compatte si &
presentato in grave stato di deperimento con volumi attaccati da muffe causate dalla forte
presenza di umidita. Si & reso quindi necessario inviare al macero una gran parte delle

pubblicazioni presenti in dette scaffalature.

Purtroppo il grave stato di conservazione dei volumi contenuti soprattutto nelle scaffalature
compatte e in alcuni locali del secondo piano interrato & stato determinato dal fatto che la
biblioteca non & stata piu visitata e manutenuta dal 2013 e non @ stata pitt implementata dal
2010.

Ricevuta 'autorizzazione dalla Soprintendenza archivistica e bibliografica del Lazio allo
scarto delle pubblicazioni incluse negli elenchi, sono state contattate alcune biblioteche che

si riteneva potessero essere interessate all’acquisizione di documenti.

Dopo interlocuzione con le Biblioteche delle piti importanti Istituzioni pubbliche, un
rilevante numero di pubblicazioni e stato trasferito alla Biblioteca centrale giuridica, alla

Biblioteca della Corte dei conti e al Consorzio Biblioteche della Bassa Sabina.

Oltre alla selezione e allo scarto del materiale librario come sopra descritto, si & proceduto
allo smaltimento delle scaffalature compatte in ferro non pit a norma secondo le

disposizioni in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro.

Le altre scaffalature non compatte sono state trasferite presso la sede di Villa Lubin per la

collocazione del patrimonio librario trasferito in attesa della realizzazione della nuova

Biblioteca del CNEL.

In data 16 giugno 2020, gli spazi relativi ai due piani seminterrati della Palazzina di Via di
Villa Ruffo, adibiti alla ex Biblioteca del CNEL, sono stati consegnati alla Presidenza del
Consiglio dei Ministri assegnataria, come da Accordo interistituzionale del 18 gennaio del

2013 tra P.C.M., CNEL e Agenzia del Demanio, dell'immobile di via di Villa Ruffo.

Allo stato attuale si sta procedendo con la catalogazione informatizzata in SBN del
patrimonio librario. SBN, Servizio bibliotecario nazionale ¢ la rete delle biblioteche italiane
promossa dal Ministero per i Beni e le Attivita culturali con la cooperazione delle Regioni e
dell’Universita coordinata dall’Istituto Centrale per il Catalogo Unico delle biblioteche

italiane e per le informazioni bibliografiche ed & stata creata allo scopo di superare la



frammentazione delle strutture bibliotecarie. Le Biblioteche che partecipano a SBN sono
raggruppate in Poli locali costituiti da un insieme di biblioteche che gestiscono i loro servizi
in forma automatizzata. La nuova Biblioteca del CNEL & stata ammessa a far parte del Polo

delle Biblioteche pubbliche statali con il codice IT-RM0574.
Indicatore 1: numero atti istruttori predisposti 8 /su 8 atti istruttori da predisporre

Indicatore 2: numero volumi da conservare dopo le operazioni di scarto/numero di volumi

scartati: sono stati conservati poco piul di trentamila volumi da classificare e catalogare.

Indicatore 3: spesa per acquisti di beni e servizi effettuata sul mercato elettronico della PA:

4 acquisti.

Obiettivo n. 4. Attivita di supporto per la modernizzazione delle strutture del Palazzo e
delle Aule Parlamentino e Sala gialla per la ristrutturazione e implementazione degli

apparati di rete e I'utilizzo della fibra ottica e per la multimedialita delle sale.
Aggiornamento multimediale

I'lavori si sono resi necessari perché la tecnologia impiegata precedentemente risultava
ormai obsoleta e non pitt in linea con gli standard attuali. Le sale e gli ambienti interessati
dall’aggiornamento multimediale sono il Parlamentino, la Sala Gialla, la sala Stampa e la

Regia che sopraintende al buon funzionamento del sistema.

Il Parlamentino e la Sala gialla dispongono ciascuna di un nuovo Conference System che
permette di migliorare l'intellegibilita degli oratori, garantendo una migliore comprensione
del parlato. Quattro telecamere orientabili sia sul piano orizzontale che verticale permettono
laripresa e l'inquadratura dell’oratore in Alta Definizione. Quattro nuovi monitor di elevate
dimensioni offrono una visualizzazione ottimale sia per i relatori inquadrati che per tutti
coloro che sono collegati in videoconferenza. Per gli operatori delle TV e della Stampa sono
presenti prese per la registrazione dell’audio alle quali & possibile assegnare anche i cinque

canali audio provenienti dall’interpretariato.



Il sistema rende possibile la connessione di PC portatile dal podio e sul lato destro del tavolo
relatori nel Parlamentino, nelle stesse posizioni & possibile interagire, tramite tastiera e
mouse, anche con il PC per la Videoconferenza presente in Regia. Dal tavolo ovale nella Sala
gialla. & presente la presa per ingresso PC posizionata sullo stesso tavolo. Nel rack della sala

stessa & presente un PC per le presentazioni in caso di riunioni assistite da operatore locale.

La sala Stampa & predisposta per la visualizzazione e I'ascolto delle riunioni consentendo ai

partecipanti di poter registrare anche I'audio distribuito.

Sono presenti cinque cabine per interpretariato dotate della postazione per traduzione e di
Monitor per gli interpreti affinché possano vedere il labiale dell’oratore. Dalla regia e
possibile assegnare ciascuna cabina alla sala interessata in modo completamente flessibile
ed indipendente. Questo permette di avere fino a cinque lingue tradotte oltre alla lingua

locale.

La regia @ il cuore operativo del sistema multimediale. E stato riorganizzato lo spazio
dedicato ad essa, permettendo la collocazione, al suo interno, di tutti gli apparati necessari
al suo funzionamento. Sono presenti tutti gli strumenti che ne permettono la piena
operativita semplificata, dall’automazione gestita tramite Touch Pannel ed apposito PC

dedicato al comando e controllo della regia stessa.

Le sale possono essere utilizzate in diverse modalita che generano piu scenari. La principale

operativita & la modalita di funzionamento delle due sale sia indipendenti che insieme:

In modalita indipendente, ciascuna delle due sale & dotata di sistema di ripresa,
riproduzione dell’audio e del video, inoltre & presente per ognuna un PC in regia per
sessioni in Videoconferenza. E possibile registrare Audio e Video, mediante registratore

digitale presente in regia

In modalita insieme, quando necessario pud essere esteso il numero di partecipanti

scegliendo lo scenario che condivide tutte le risorse delle due sale, come fossero una unica

sala.

Per quanto concerne la tipologia di riunione, in ciascuna sala pud essere realizzata una

riunione in modalita locale con I'utilizzo del sistema Conference per 'audio, con i diffusori



acustici di rinforzo per garantire I'ascolto del parlato a tutti i partecipanti. Presentazioni
visualizzate sui monitor dei tavoli relatori (parlamentino) e sul tavolo ovale (Sala gialla). Sui
grandi monitor allocati nelle sale possono essere visionate le presentazioni oppure eventuali
contenuti provenienti dalla regia. Puod essere realizzata anche una riunione in modalita
locale con ripresa del video tramite le telecamere. L’orientamento e la scelta della telecamera
attiva avvengono in automatico quando i relatori o i delegati prendono la parola premendo
il pulsante della base microfonica davanti a loro. E possibile anche la gestione manuale delle
stesse camere. Nella modalita “insieme” sugli schermi grandi saranno visualizzate le
telecamere dell’altra sala in modo da renderle interoperanti a livello Audio-Video. Gli
scenari, la visualizzazione possono essere sempre impostati dal regista in base al tipo di

riunione.

La riunione puo essere realizzata poi in videoconferenza con collegamento verso I’esterno
in modo da trasmettere la sessione Audio/video e presentazioni in remoto. La
videoconferenza & basata su PC, la condivisione delle presentazioni pud avvenire tramite
'utilizzo delle tastiere e mouse previste nelle due sale. La videoconferenza utilizza

piattaforme WEB tipo ZOOM, SKYPE, MEET e similari.

Il sistema & dotato di registratore Digitale Video che registra fino a quattro canali
indipendenti su supporto USB. E possibile quindi riprodurre le registrazioni effettuate dallo
stesso registratore nonché dai PC deputati alla Videoconferenza, é sufficiente inserire in una
porta USB di questi PC il supporto e quindi riprodurlo. Le conferenze, sia che avvengano in
Locale, che in Videoconferenza possono essere registrate consentendo agli operatori di
effettuare il successivo editing per creare un filmato, sfruttando I'elevata qualita offerta dalle

attuali tecnologie.

La Regia multimediale puo inviare due canali in diffusione nella rete televisiva del CNEL.
Dai televisori presenti si potra ricevere lo streaming Audio-Video degli eventi se previsto,

in questo modo si potra assistere da remoto agli eventi stessi.

Congiuntamente alla realizzazione dei lavori per la multimedialita delle sale del CNEL, si &

proceduto con i lavori preparatori per l'adesione alla convenzione Consip LAN 7 per



I'ammodernamento della rete LAN presente nella sede istituzionale di Villa Lubin,
ammodernamento reso necessario per via della obsolescenza della rete stessa e per
sopravvenute esigenze lavorative. L'ammodernamento comporta il rifacimento totale del
cablaggio strutturato, la sostituzione degli apparati attivi di rete - switch - nonché la

realizzazione di una rete WIFI efficiente e capillare.

Su ciascun piano della sede si & provveduto alla posa in opera delle canalizzazioni di dorsale
di varie dimensioni a seconda del numero di cavi che dovranno contenere, una volta che
sara operativa la Convenzione Consip. Tali canalizzazioni realizzate in esterno, data la
struttura di pregio e l'assenza di controsoffittature e di pavimenti flottanti, sono state
posizionate nei corridoi in partenza dai rispettivi punti di aggregazione: armadi rack e/o
colonne montanti. E’ stata effettuata anche una posa in opera di canalizzazioni all’interno
delle due chiostrine che saranno utilizzate sia per il passaggio dei collegamenti di dorsale

in fibra, che in rame relativamente alla rete orizzontale a copertura del piano secondo.

E’ stato, altresi, effettuato uno studio per la copertura WIFI complessiva per determinare il

numero di antenne necessario e la loro dislocazione.
Indicatori:
1)numero attivita predisposte/ numero attivita da predisporre: 5/5

2)numero risorse impiegate: 4
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UFFICIO 1l
All’Oiv
presso il CNEL

c.a. Ch.mo Prof.
Enrico del Colle

Oggetto: Piano della Performance 2021- 2022 - relazione annuale sul grado di

conseguimento degli obiettivi assegnati — Dirigente 11 fascia Mailyn FLORES.

1. Premessa e analisi del contesto interno.

La scrivente & stata incaricata della responsabilita dell’ufficio dirigenziale di Il fascia per la
gestione delle risorse umane e la formazione; per la transizione digitale e dei sistemi informativi;
per la revisione delle procedure, dei modelli di lavoro e per la realizzazione del fascicolo
informatico, denominato, piu brevemente Ufficio Ill. Nel corso del 2021 con provvedimento del
Segretario Generale n.532 del 22.03.2021 sono stati attribuite le seguenti ulteriori responsabilita
che si sono aggiunte a quelle di cui alla determinazione n.1334 del 03 luglio 2019, senza
attribuzione di personale, in materia di:

gratuito patrocinio di cui all'art. 28 del Regolamento;

gestione delle procedure per |'assegnazione di borse di studio ed i tirocini di cui all'articolo
42 del Regolamento, dei premi e delle benemerenze di cui all'art. 39, comma 3, del
Regolamento.

-nell'ambito dei compiti relativi alla transizione digitale e dei sistemi informativi, nonché
allo sviluppo del fascicolo informatico, coadiuvare il Dirigente generale nelle funzioni di
responsabile della transizione digitale di cui all'art. 17 del decreto legislativo n. 82/2005..
- accesso agli atti per il CNEL di cui alla legge 241/1990, I'URP, trasparenza e la pubblicita
degli atti di cui al decreto legislativo n. 33/2013.

coadiuvare il Dirigente generale, responsabile della prevenzione della corruzione, nella
redazione del piano di cui alla legge n. 190 / 2012, art. 1, commi 7 e seguenti;
responsabilita delle procedure di tutela dei dati personali di cui al regolamento UE
2016/679 (DGPR) e al decreto legislativo n. 196/2003.

La dotazione organica dell’ufficio per I’'anno 2021 e stata la seguente:
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- n. 4 unita di Area C (funzionari di cui n.2 unita in comando dal Comune di Giugliano in Campania
e dall’Ordine dei Giornalisti, in condivisione con |'ufficio di Presidenza)

- n. 6 unita di area B (di cui n.1 custode, n.5 unita amministrative di cui n.1 unita in telelavoro,
concesso da tempo perché affetto da una grave disabilita e n.1 unita in sw 5gg/5gg perché
lavoratore fragile)

- n.3 unita di Area A (personale di portierato).

Per effetto delle ulteriori attribuzioni si sono rese necessarie le seguenti attivita: riorganizzazione
dei servizi; reperimento di risorse umane attraverso |'attivazione di comandi in entrata dal
medesimo o da diversi comparti di contrattazione.

Tali attivita hanno consentito non solo di garantire il mantenimento di livelli soddisfacenti dei
servizi attribuiti (trattamento giuridico ed economico del personale, servizi informativi per gli
uffici e per gli organi, formazione del personale, tirocini extracurriculari per giovani laureati) ma
di sperimentarne di nuovi a beneficio non solo dell’Ufficio Ill, ma dell'intera organizzazione
(costituzione del CUG e Predisposizione del Piano triennale 2021-2023 delle azioni positive,
formazione del personale in materia di GDPR e avvio delle procedure per il registro e la tenuta
del registro dei trattamenti dei dati personali, digitalizzazione dei procedimenti amministrativi di
spesa).

Con riguardo alle su descritte attivita, molte delle quali del tutto nuove per gli uffici del
segretariato generale, il personale dell’Ufficio lll ha risposto molto bene, nonostante il persistente
problema, noto in letteratura come “resistenza organizzativa al cambiamento. Questo perché
I’attivita comunicativa svolta dalla scrivente all'interno dell’ Ufficio e prima dell’inizio di ogni nuova
attivita ha cercato di essere puntuale e rispettosa del contraddittorio, consentendo sempre di
implementare in ogni nuova iniziativa spunti forniti dal personale assegnato.

Non saranno oggetto di questa relazione le attivita di istituto svolte a beneficio dell’intera
organizzazione, a firma della scrivente per la sola parte istruttoria, ma di competenza degli Organi
guanto alla loro adozione (e.g. Programmazione triennale del fabbisogno del personale 2021-
2023 approvato dal Presidente in data 02.12.2021 previo parere del collegio dei revisori, accordi
decentrati integrativi per la distribuzione del salario accessorio per il comparto e per |'area della
dirigenza, predisposizione della bozza di POLA, predisposizione del conto annuale del personale,
aggiornamento del fascicolo elettronico del dipendente) trattandosi di attivita di routine, anche
se impegnative sotto il profilo giuridico-amministrativo. Di tali atti si pud prendere visione nel sito
istituzionale, nella sezione Amministrazione Trasparente ai seguenti indirizzi html: Dotazione
organica (cnel.it);

Per lo stesso motivo sono escluse in parte dal novero delle attivita sottoposte alla valutazione di
codesto OIV le seguenti attivita, apprezzabili sul sito istituzionale nella sezione Amministrazione
Trasparente agli indirizzi Ufficio 111 (cnel.it)

1) le gare poste in essere e gli affidamenti approvati che hanno permesso tutta I'attivita a
distanza svolta dal personale dipendente, dirigenziale e non, e dagli Organi (Assemblea,
Ufficio di Presidenza, Commissioni, eventi pubblici) per tutto il periodo dell’emergenza
sanitaria resi possibili attraverso "acquisto sul Mercato elettronico di apparecchiature
informatiche, multimediali e piattaforme web. L’Ufficio Il ha, infatti, adottato nell’anno
2021 n.86 determinazioni in materia di appalti e contratti su un numero complessivo di
121 determinazioni e n.84 atti di liquidazione;

2) il supporto tecnico-informatico offerto dall’Ufficio Il durante la celebrazione delle
numerosissime sedute ed eventi istituzionali che hanno caratterizzato il 2021 (n.401
eventi tra sedute degli organi di governance ed eventi su piattaforma Zoom e n.41 riunioni
su Teams);
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3) gli affidamenti delle attivita di interpretariato e traduzione indispensabili per la diffusione
in ambito internazionale dei documenti e degli eventi realizzati dal Cnel;
4) gli affidamenti delle attivita formative a beneficio di tutto il personale del CNEL.

2. Relazione sul conseguimento degli obiettivi strategici ed operativi assegnati per I'anno
2021 dal Piano della performance 2021-2022 del CNEL dell’11.05.2021.

Dirigente Mailyn Flores - Ufficio lll per la gestione delle risorse umane e la formazione; per
/a transizione digitale e dei sistemi informativi; per la revisione delle procedure, dei modelli
di lavoro e per la realizzazione del fascicolo informatico.

Obiettivo strategico N.1 Dijgitalizzazione dei procedimenti amministrativi di spesa (direttiva SG
par.8 pag.27).

N.1.1 - Obiettivo operativo — Realizzazione del fascicolo elettronico dei procedimenti
amministrativi relativi all’acquisto di beni e prestazioni di servizi (nessuno stanziamento di
bilancio, n.3 unita di personale, sw > 40%)

Il presente obiettivo completa quello indicato nel Piano della Performance 2020, riguardante la
tracciabilita dei procedimenti amministrativi e dei processi, estendendolo ai procedimenti di
spesa su piattaforma SICOGE attraverso loro integrale digitalizzazione. L'intero procedimento di
spesa sia amministrativo che su piattaforma SICOGE risulta completamente digitalizzato
attraverso l'adozione del seguente algoritmo: predisposizione di tutti gli atti in formato pdf
aperto, loro sottoscrizione con firma digitale su piattaforma SICOGE, predisposizione e
sottoscrizione digitale del decreto di impegno, trasmissione elettronica del decreto all’Ufficio di
Ragioneria, predisposizione del fascicolo elettronico di spesa, validazione del fascicolo elettronico
di spesa, sottoscrizione digitale dell’Odine di pagare, trasmissione del fascicolo elettronico di
spesa all'Ufficio di ragioneria, emissione dell’avviso di pagamento al creditore. Il su descritto
algoritmo & rispettoso delle prescrizioni del CAD (Codice delllAmministrazione digitale) e
consente la completa dematerializzazione delle procedure di spesa dall'impegno di spesa
all’ordine di pagamento, con notevoli vantaggi in termini di costi, di celerita del procedimento,
certezza e trasparenza dei procedimenti e processi.

L’ufficio ha improntato tutta la propria attivita al rispetto del suddetto algoritmo. L'obiettivo &
stato completamente realizzato

Obiettivo strategico N.2 — Programma triennale del fabbisogno del personale 2020/2022 e dei
successivi aggiornamenti (direttiva SG par.6.1 pag.23), approvato con determina del Presidente
n.2228 del 29.12.2020.

Obiettivo strategico N.2.1 — Copertura del Fabbisogno assunzionale per I'anno 2021
(stanziamento di bilancio € 126.713,26, n.2 unita di personale, sw > 40%

L’Ufficio Il ha provveduto a coprire il fabbisogno del personale per I'anno 2021 attivando n.3
nuovi comandi, attingendo da altri comparti, attesa l'urgente necessita di far fronte alle carenze
di organico e verificata l'indisponibilita di idonei nelle graduatorie vigenti con riguardo a profili
d’interesse per il Cnel. Sono stati organizzati i colloqui a distanza ed effettuate tutte le attivita
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prodromiche per la loro attivazione che hanno permesso al Segretariato generale di disporre di
n.2 unita di area C (funzionari) e di n.1 unita di area B. Una 4° unita, pure appartenente all’Area
C, e stata invece destinata all’Ufficio di Presidenza, nell’Ufficio di diretta collaborazione. Le
suddette attivita si sono concluse entro il | semestre e pertanto I'obiettivo € stato completamente
realizzato.

Obiettivo strategico N.3 - Sviluppo del partenariato istituzionale con le Universita e la SNA finalizzato
alla realizzazione di attivita formative per il personale anche di livello dirigenziale e di tirocini
extracurriculari e di orientamento per giovani laureati (direttiva SG par.6, pag. 23, par.6.2 pag.25).

Obiettivo strategico N.3.1 - Predisposizione e realizzazione di progetti di orientamento per 12 giovani
e meritevoli laureati in ambiti d’interesse per il CNEL (stanziamento di bilancio € 9600, n.2 unita di

personale, sw >40%);

Il presente obiettivo consegue all’attivazione dei tirocini extracurriculari per giovani laureati
attraverso procedure selettive trasparenti e pubbliche, avviate nell’'agosto 2020, con la
pubblicazione di un avviso, predisposto ed approvato dalla scrivente, che, oltre ad aver riscosso
grande successo, ha dato giusto risalto ad un famoso pacchetto di norme, la cui paternita é del
nostro Presidente, On.le prof. Tiziano Treu.

Per effetto delle procedure selettive, che sono durate fino al mese di dicembre 2020, nel 2021 gli
Uffici del Segretariato generale, che ne hanno richiesto |'assegnazione, hanno ospitato, per ogni
semestre, sei giovani e meritevoli, laureati e diplomati, delle Universita di tutto il territorio
nazionale, ed hanno portato a compimento una ricca attivita formativa e di orientamento,
remunerata, secondo le disposizioni emanate in materia dalla Regione Lazio, che ha sortito non
solo forte consenso da parte degli organi di Governance del Cnel, ma anche notevole
soddisfazione da parte dei tirocinanti nel completamento dei progetti di orientamento loro
assegnati. La predisposizione dei progetti di orientamento & avvenuta in partenariato con le
Universita quali soggetti promotori dei tirocini extracurriculari. Dei 12 tirocini previsti sono stati
attivati complessivamente n.10 tirocini, di cui n. 8 completati e n.2 interrotti per accertata
mancanza dei requisiti, per n.4 non si € potuto procedere per rinuncia dei candidati utilmente
collocatisi in graduatoria e n.6 ulteriori sono in fase di attivazione. Il riscontro assai positivo
dell'iniziativa (in esito all'ultimo avviso pubblicato il 31.08.2021 sono pervenute ben 139
domande) permettera di replicare le procedure di selezione gia sperimentate. L’obiettivo puo
percio dirsi raggiunto.

Obiettivo strategico N.3.2 - Riavvicinamento tra il profilo posseduto ed il profilo di competenze atteso

attraverso percorsi formativi individuali di sviluppo, in collaborazione con le Universita e con la SNA.

L’obiettivo, da realizzare in partenariato con la SNA nell’ambito del progetto denominato MAPPATURA,
VALUTAZIONE E SVILUPPO DELLE COMPETENZE DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE, era volto alla
mappatura organizzativa e delle competenze in capo a ciascun dirigente del CNEL al fine di:

- rilevare e valutare |'attuale assetto micro-organizzativo;

- di definire le competenze ottimali, anche al fine di avere a disposizione le informazioni necessarie
per la selezione dall’esterno;
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- analizzare le competenze individuali ed individuare le aree di possibile miglioramento;
- costruire percorsi individuali e organizzativi di sviluppo per il personale dipendente ed i dirigenti.

Lo scopo delle suddette attivita & stato quello di mirare ad una gestione maggiormente consapevole
sia delle attivita di reclutamento che di quelle formative. Gli output attesi, sotto il primo aspetto,
consisteranno nella individuazione con precisione del fabbisogno delle competenze necessario a
realizzare il programma di attivita del Cnel, approvato dagli Organi e sotto il secondo aspetto, la
valorizzazione del personale dipendente, dirigente e non, in un percorso di sviluppo delle competenze
che sia anche di stimolo e di rafforzamento del senso di appartenenza.

Il progetto ha riguardato la mappatura delle competenze che & stata condotta attraverso una serie di
interviste al personale appartenente all’Area della dirigenza ed effettuata da un gruppo di lavoro
dell’Universita Federico Il di Napoli, coordinato dal Prof. Canonico. Gli esiti della mappatura e del
lavoro svolto sono stati consegnati nel mese di novembre al Cons. Mancinelli ed al Segretario Generale,
Cons. Nori, per la loro valutazione finale. L'obiettivo, pertanto, puo dirsi raggiunto.

Obiettivo strategico N.3.3 - Miglioramento e potenziamento delle attitudini al lavoro di team, con
progetti e percorsi condivisi di coaching e mentoring innovativo (nessuno stanziamento di bilancio, n.3

unita di personale, sw >40%);

Allo scopo di migliorare e potenziare le attitudini al lavoro di team e per garantire maggiore sinergia
nell’attuazione di alcuni progetti trasversali a piu uffici é stato realizzato nel secondo semestre 2021
un percorso condiviso di coaching e mentoring innovativo, attraverso piu sessioni svoltesi in un
periodo ristretto (luglio-agosto) rivolte congiuntamente sia al personale delle aree che ai tirocinanti
extracurriculari, con lo scopo di potenziare gli effetti delle attivita svolte in team dagli uffici con i
tirocinanti con indubbi vantaggi in termini di maggiore flessibilita organizzativa. Le sessioni sono state
affidate a titolo gratuito al Dott. Ruggero Parrotto esperto di coaching e mentoring ed hanno costituito
una prima esperienza per il CNEL, fornendo spunti per far fronte efficacemente ad improvvisi e
temporanei depauperamenti del personale in servizio, anche per effetto dell’emergenza sanitaria in
atto.

Si e preferito concentrare le sessioni in un bimestre, su proposta del docente, allo scopo di rendere
piu efficace la sessione formativa e di consentire uno svolgimento pil regolare senza interferenze con
le attivita ordinarie degli uffici, che durante il periodo estivo subiscono un comprensibile
rallentamento.
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Obiettivi 2021

Dott.ssa Mailyn Flores — Ufficio 111

Progr.| Obiettivo/i strategico/i di Obiettivi operativi Peso | Scadenza Indicatore 1 Indicatore 2 Indicatore 3 Indicatore 4
riferimento
1 Digitalizzazione dei Realizzazione del fascicolo elettronico dei 40 | 31.12.2021 | L’obiettivo
procedimenti procedimenti amministrativi relativi s’intende realizzato
amministrativi di spesa all’acquisto di beni e prestazioni di servizi con il
(nessuno stanziamento di bilancio, n.3 unita completamento
(direttiva SG par.8 pag.27) | di personale, sw >40%) delle attivita
previste
Obiettivo realizzato
completamente (cfr.
pag. 3 della
relazione del
14.02.2022).
2 Programma triennale del Copertura del fabbisogno assunzionale per 40 | 31.12.2021 | L’obiettivo

fabbisogno del personale
2020/2022 e dei successivi
aggiornamenti.

(direttiva SG par.6.1
pag.23)

I’anno 2021

(stanziamento di bilancio € 126713,26, n.2
unita di personale, sw >40%)

s’intende realizzato
con il
completamento
delle attivita
previste

Obiettivo realizzato
completamente (cfr.
pag. 3-4 della
relazione del
14.02.2022).




Sviluppo del partenariato
istituzionale con le
Universita e la SNA
finalizzato alla
realizzazione di attivita
formative per il personale
anche di livello
dirigenziale e di tirocini
extracurriculari e di
orientamento per giovani
laureati

(direttiva SG par.6, pag.
23, par.6.2 pag.25)

1)

Predisposizione e realizzazione di
progetti di orientamento per 12
giovani e meritevoli laureati in
ambiti d’interesse per il CNEL;

(stanziamento di bilancio €9600, n.2
unita di personale, sw >40%)

2)

3)

Riavvicinamento tra il profilo
posseduto ed il profilo di
competenze  atteso  attraverso

percorsi formativi individuali di
sviluppo, in collaborazione con le
Universita e con la SNA,

(nessuno stanziamento di

bilancio, n.3 unita di personale,
sw >40%)

Miglioramento e potenziamento
delle attitudini al lavoro di team,
con progetti e percorsi condivisi di
coaching e mentoring innovativo.

(nessuno stanziamento di bilancio, n.3
unita di personale, sw >40%)

20

31.12.2021

L’obiettivo
s’intende realizzato:
per I’ob. op. sub 1)
con il
completamento
delle attivita
previste

Obiettivo realizzato
completamente (cfr.
pag. 4 della
relazione del
14.02.2022).

per I’ob. op. sub 2)
con la definizione
delle  competenze
ottimali del
personale di area C
e/o del personale
dirigenziale;

Obiettivo realizzato
completamente (cfr.
pag. 4-5 della
relazione del
14.02.2022).

per I’ob.op. sub 3)

con la realizzazione
di sessioni
periodiche (almeno
mensili nel secondo
semestre) di
coaching e di
mentoring per il
personale delle aree.

Obiettivo realizzato
con modifiche resesi




necessarie
esigenze
organizzative
pag. 5
relazione
14.02.2022).

per

(cfr.
della
del
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Obiettivi 2021

Dott.ssa Manuela Gaetani — Ufficio VI

direttiva SG 2021) - Avvio
comitato per I’esame degli
atti UE ai sensi dell’art. 28
legge n. 234/2012

n. 3 funzionari coinvolti
con utilizzo dello smart
work non inferiore al 20%

lavori del comitato
n. 1 delibera

Risultato: 1/1

Obiettivo realizzato

n. 1 verbale di
insediamento con
indicazione delle
modalita
operative per il
funzionamento
del comitato

Risultato: 1/1

Obiettivo
realizzato

presentazione di
proposta di
parere
all’Assemblea

n. 1 proposta di
parere tipizzata

Risultato: 1/1
16 pareri emessi

Obiettivo
realizzato

Progr.| Obiettivo/i strategico/i di Obiettivi operativi Peso | Scadenza Indicatore 1 Indicatore 2 Indicatore 3 Indicatore 4
riferimento
1 Potenziamento dell’attivita | Organizzazione dell’attivita volta alla 40 | 31/12/2021 | Costituzionedin. 1 | Insediamento del | Avvio dei lavori
consultiva (paragrafo 3.1 costituzione, insediamento e avvio dei comitato comitato — con

Transizione digitale del
procedimento e della
formazione dei documenti
(par. 1 direttiva SG) -
Raccolta pareri CESE —

Organizzazione di un
supporto informatico
condiviso dei pareri CESE

n. 3 funzionari coinvolti
con utilizzo dello smart
work non inferiore al 20%

Predisposizione di uno strumento 20 | 31/12/2021 | Un insieme
informatico condiviso di raccolta dei pareri informatizzato
CESE e di sintesi degli stessi ai fini della condiviso di
predisposizione dei documenti del Cnel organizzazione dei
pareri per
data/materia
(realizzato/non
realizzato)
Obiettivo realizzato
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