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Primo polo turistico Itallano, dal 2011 slamo entratl a far parte del Gruppo
Mediterranean Shipping Company (MSC) leader Internazionale nei settori trasporti e
logistica navall.
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mondo, con 3.300 ufficl e oltre 25.000 azlende cllentl. Il gruppo gestisce plti dI 23 mlllardl
dl dollarl di spesa annuale in viaggl azlendall e Il suo Global Hotel Program, con marchi
alberghieri leader a livello mondlale, & uno dei pili importanti sul mercato,
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PREMESSA: Nella seguente proposta Intendlamo offrire a CONSIGLIO NAZIONALE DELL’ECONOMIA E DEL
LAVORO le migllori soluzlon| per gestire e razlonalizzare la spesa relativa al viaggl dl lavore, assicurando al
contempo la sicurezza e la quallta dei viaggl stessl anche in ottlca di responsabllltd soclale d'lmpresa.

Le nostre soluzloni sl esprimono In quatiro forme differenzlate: Servizlo, Consulenza, Tecnologla e
Responsablllta, e conseguentemente nella capacltd di offrire strumenti miratl all’ottimizzazlone della gestlone
del business travel.

SERVIZIO: Lavorlamo con le persone e per le persone. A questa capacltd di relazlone & orlentato |l nostro
impegno, Improntato a una loglca di servizlo che sla davvero vicina al cliente in modo tempestlvo e puntuale;
cld & possibile grazle a strument! tecnologlcl e servizi all’avanguardla che assistono e supportano | cllenti per
ognl necessltd e ovunque sl trovino.

Il nostro servizio di base & atilvo dalle ore 08:00 alle ore 20:00 dal luned) al venerd)
con orarlo continuato; ma Cisalplna Tours & sempre operativa con un Servizio di
Emergenza 24 ore su 24, 7 glornl su 7, |l nostro personale, operatort con elevata
esper[énza e seniorlty, & basato presso le nosirl sedl, @ madrellngua ltaliana e parla
perfettamente Inglese.

Al viagglatorl della vostra azlenda saranno dedicatl, Inoltre, servizl a valore aggiunto
che consentiranno di migliorare la loro esperlenza di viagglo. Tra questl la possibllita
di prenotare a tarlffe preferenziali le Lounge presentl In tutti gli aeroportl del mondo.

Saranno dedicate, Inoltre, condlzloni speclall per parchegglare direttamente in Aeroporto olire che Servizl
speclall come quelll assicurativl, Informative e web check in.

Grazie alle nostre newsletter passeggerl e Travel Manager potranno sempre essere aggiornatl e Informatl su
scloper], sltuazioni dl emergenza, calendari event! e flere e novitd dl mercato.

Un Team di lavoro dedlcato e un responsablle operativo saranno al vostro flanco per supportarvl glorno per
glorno nelle attlvitd di prenotazlone e gestione del servizl al vostrl passeggerl. Il nostro personale & formato
Internamente e costantemente mlsurato attraverso strumentl dl analisi delle performance e dl apprezzamento
del servizio da parte del nostrl cllenti.

Team speclallzzati sono dl supporto al nostri operatorl per la gestlone di partlcolarl esigenze e nella gestlone
del rapportl con | fornltorl primarl garantendo sempre che tarlffe dedlcate, negozlate e accordi del cllente o
negozlatl da Clsalpina Tours slano frulbili dal cliente.

Strumentl tecnologlel di ultima generazione, come la centrale telefonlca virtvalizzata, consento al nostrl
operatorl di lavorare nel migllore dei modl, In confort e slcurezza, offrendo nel contempo una elevata
scalabllith e garantendo la continultd del servizlo anche in caso dl eventl Imprevisti consentendo 'over flow
verso altre sedl In tempo reale senza Interruzione del servizlo,
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CONSULENZA: Proponiamo soluzlonl vantaggiose in terminl dl ottlmlzzazlone del costl, soddisfazione del
viagglatorl e svllupplamo anallsl mirate a supporto delle decisioni per ofirire, sempre, Il megllo.

La consulenza operativa & un valore che esprimlamo attraverso la profonda esperienza del nostro personale e
la capaclta dl aver svlluppato strumentl sofistlcatl come ad esemplo: il Cisa Best Fare Control, che consente dl
accertare che la prenotazione dl un viagglo sla stata reallzzata alla migliore tarlffa disponlblle sul mercato,
anche aitraverso | canall Web, DyOGENE, un prodotto Informatico che consente un controllo slstematlco dopo
I'emlsslone del blglletto rispetto afl’eslstenza di tarlffe plir economiche offrendo la possibllith al nostrl cllent! dl
valutare nuove proposte tarlifarle anche dopo l'emissione del blglietil. GTP Global Travel Platform, lo
strurmenio del nostro network Internazionale che consente di ottenere le miglorl tarlfie disponiblll sul mercato
globale. Cisalpina HDR Hotel Dinamlc Rate, un tool dinamico per Individuare e prenotare le migllorl tarlife
alberghlere. Offrlamo Inolire Il servizio che consente di recuperare 'IVA sul pernotiamenti alberghleri e noleggl
auto In ltalla. Supporto nella gestione e comunlcazlone delle pollilche di viagglo dell’azienda grazie allo
strumento Travel Pollcy Gollve.

La consulenza strategica & un valore che esprimlamo attraverso

I'esperlenza del nostrl Sales & Account Manager e del nostro Team di d

anallsil che costantemente aitraverso la loro elevata esperienza,

conoscenza del setiore e degll scenarl, Panalist del dati e delle Intervert] Analis]
opporitunlid  alutando | nostrl cllenti nel processe dl contlnuo MIGLIORAMENTO
migllioramento. " CONTINUO

Analis! e incontri periodici con Sales & Account Manager, alutano | \ l
nostri clienti nell’ottimizzazione delle travel pollcy, nella negozlazione

con | fornltorl primarl e nella gestlone dl tutte le esigenze strategiche MigHorament]

dell’azienda.

TECNOLOGIA: Offrlamo strumenti avanzati di anallsl e reporilng e soluzioni on line per la gestione a 360° del
travel management azlendale,

Adottando Il slstema Clsalpina Travel Data View potrete disporre di uno strumento avanzato per reallzzare
anallsl e report analltlcl e valutare In profondita le performance del rlsparml reallzzatl, Il nostro Travel Portal,
un vero e proprio “contenltore di funzionalltd” dall'lnterfaccla sempllce e dalla tecnologia altamente
performante rlunisee una pluralitd di servizl pensatl per darvl tutto Il supporto per una gestione ottlmale del
viaggi: dagli strumenti di prenotazione on line (Self Booking Tool) e gestionale per le trasferte dl lavoro (
MAPWEB) al slstemli di analisi e rendlcontazione ammlinlstratlva.

Clsalplna Tours ha sviluppato In house One Click Travel, un self booking tool In grado dl ofirlre contenutl da
slsteml di prenotazlone iradizlonale (GDS/CRS), web, come vettorl low cost, ferroviari nazionali
(Trenitalla/NTV) e hotel da divers] canali come web, HDR e HRS, One Click travel & Inoltre dotato dl Interfacce
B2B XML per integrazione con | sistemi del cllente (Single Sign-On, Contabllita, HR)

Il Team IT dl Clsalpina Tours & garanzla di know how in amblio Busliness Travel e fonte dl plurlennale esperlenza
In amblio dl Integrazlon! e svlluppl ad hoc fornite nel corso degll annl a primarle azlende dl tuttl | settorl.

RESPONSABILITA: Cisalpina Tours mette a disposlzlone delle sue azlende-cllenti una serle di servlzl e strumenti
sensiblll al controllo e alla salvaguardia del viagglatori.
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Attraverso Il servizlo dl newsletter Cisalpina Tours vl avvlsa tempestlvamente In merlto ad avvenlmenti
straordinarl o non pregrammablll che possono colnvolgere |l personale In trasferta, S tratia dl aleri-emall che
vengono Inviate In occaslone di eventi soclo-pollilcl, calamith naturali, sltuazionl di rischlo, scloperi, ecc.

Clsalplna Tours, con la sua divistone Clsalpina Green fornisce un supporto completo in tema di sostenibllith
ambleniale e aiuta a costrulre la green travel polley ottlmale.

Il nostro slstema di reporiing perlodico fornlsce puntualmente 1} bllanclo di CO2 per tuttl 1 servizl prenotatl,
oltre alla possibllita di avere report personalizzatl.

CISALPINA MICE: Cisalplna Tours dispone inolire di una dlvislone speclfica per la gestlone degll evenil
Azlendall: Clsalpina Meetlng incentive Congress Eventisl

La nostra profonda e consolldata esperlenza nel settore degli eventl,
Incentlve, conventlon, e di progetii di comunlcazlane consentono di sviluppare
programmi speclflcl, formule di Intrattenimento mirate alla valorizzazlone dei
moment] aziendall pli Importantl, Un team di MICE Speclalist & in grado di
supportare il cliente nell'anallsl, Ideazione e realizzazione di eventl unlcl e
Indimentlcablli nei luoghl plt belll ed Interessanti in ltalla e nel mondo. Per
magglor! Informazioni CONSIGLIO NAZIONALE DELI’ECONOMIA E DEL LAVORO
potrd contattare il referente commerclale dl Cisalpina MICE per proposie di servizio ed economlche
personalizzate.

La seguente proposta economica & stata reallzzata tenendo In conslderazione le previslont di spesa di
CONSIGLIO NAZIONALE DELL'ECONOMIA E DEL LAVORO per | viaggl d'affari ed & riferlta al servizl “Essential”
come dl segulio Indlcati nella sotiostante tabella:
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V) Costo per erogazione del Servizi “Essential”

Modallta di richlesta
OFF LINE
Tipologla di Servizlo (telefono, e-mall / MAPWEB)

Service Fee (Valorl In Euro)

Blglletterla Aerea Domestica 6,00

Blglletierla Aerea Internazlonala 6,00 7

Blglletterla Aerea Intercontinentale 6,00

Prenotazlone Albarghlara 6,00

Prenotazlone Auto a Nolegglo 6,00

Biglletterla Ferroviaria / Marlttima 3,00 _6=
Rimbors { totall e/o parzlall), annullament] e modifiche Medesimo valore della Sarvica Fee prevista, In modaltiA OFF LINE, per

quello specifico tholo di viaggio.

Per | Servizl Speclall Clsalpina Tours & lieta di sottoporre a CONSIGLIO NAZIONALE DELL’ECONOMIA E DEL
LAVORQO le sottostantl condlzlonl preferenziali:

\) Costo per 'erogazione dei Servizi Supplementarl

Tipologla di Servizlo Service Fee (Valorl In Euro)
Emergency Service (In fallano e In Inglese) erogato dalle nostre sedl in 15,00 & chiamata/mail

ltalla

Supplemento NDC {New Distributlon Capabliity) 8,00 a transazlona

Varlazlonl efo annullament! pilra dell'emisslone della biglletteria ATITOLO GRATUITO PER CONSIGLIO NAZIONALE

DELL'ECONOMIA E DEL LAVORO
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D - i
Sarvizlo par Il imborso dl evertuale biglietieria aerea elettronica 30% del valore rimborsablle
Inutillzzata e non richlesta a Clsalplna Tours.
Rllevazlone Quadrimestrale
Servizlo per le attivith di richlesta concesslone dl Bonus Ferroviarl 3,00 / tkt

{otteniblli In caso dl ritardl, cancellazion| eic)

Servizlo Web Check ~In e Servizl Ancillarl che non prevedano rfiemissloni 3,00/t
(Fast Track, posto a pagamento,ecc...)
Contributo gpese per eventuall consegne 10,00 / consegna
Helpdesk Tecnlco 3,00/ tht
8,00 / chlamata
Alirl Servizi {attivazlona pratiche per vistl, prenctazlone saletie) 25,00 / richlesta
Supplemanto gestione Viagglatorl TOP 7,00 Euro per clascun segmento relativl al servizl base

\_/) Costo per 'erogazione dei Servizi Opzionall

Tipologla di Servizlo

Service Fee (Valorl In Euro)
LOUNGE PASS - Acceszo privileglato alle Lounges di tutil gl APT del ATITOLO GRATUITO PER CONSIGLIO NAZIONALE
mondo con un saving del 5% rispetto alla tariffa pubblica DELL'ECONOMIA E DEL LAVORO
AssI;urazlone Viagglo 3,00 / tke
Sarvizl di Safety & Securlty 7 Quotazlone su richiesta

Clsalplna sl rende Inoltre disponlblle ad effetiuare altri servizl su esplicita richiesta del cliente,
Ulteriori servizl accessori non quotati nell’offerta saranno oggeito di formalizzazione In fase contratiuale.

I'offerta economlea & stata formulata sulla base delle informazionl ricevute dal Cliente.

Eventuall variazionl sostanzlall sui volumi o sulle transazioni (+/-10%) poiranno comportare una modiflca delle
condlzloni economiche pattuite, previe accordo fra le Partl,

Le sopralndlcate Service Fee, espresse In euro, sono da Intendersi IVA esclusa, laddove applicablle, ¢ soggette
ad Indlclzzazlone annua ISTAT. L'applicazlone delle sopralndicate Service Fee non prevede la retrocesslone a
CONSIGLIO NAZIONALE DELL'ECONOMIA E DEL LAVORO di alcun tlpo di commissione efo overcommisslon,
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Le Paril rlconoscono che eventuall varlazioni di mercato e pli speclilcatamente In ordine alle commlsslonl In
uso attualmente rlconosclute dal Fornltori di Prodoito (Compagnle Aeree ecc.) determlneranno analoghe
variazionl sull’accordo economico eslsienie.

I titoli di viaggio verranno emessi, e successlvamenie trasmessl CONSIGLIO NAZIONALE DELL'ECONOMIA E DEL
LAVORO, con modalith eleitronica {e-ticket, e-voucher), In ognl caso ove clb sla possiblle.

Il pagamento del servizi sopra indicati sard medlante Bonlflco bancarlo 30 gg data fattura

La presente offerta, riferita ad un contraito biennale, & vallda per 45 gg dalla data della presente proposta, per
la quale Clsalplna Tours & a disposlzione per ogni eventuale chlarimento o approfondimento In merlto. Le
Informazlonl vl conienute sono da conslderars] strettamente confidenzlall,

Fiduciosl che la proposia per la gestlone del viaggl d’affari possa rispondere alle vosire esigenze di
ottlmlzzazlone e controllo della spesa, quallid del servizi erogati e soddisfazione del personale viagglante, vl
preghiamo di ritornarcl la presente timbrata e firinata In origlnale In segno di accettazione.

Sarda cura di CONSIGLIO NAZIONALE DELL'ECONOMIA E DEL LAVORO e CISALPINA TOURS S.p.A. concordare e
sottoscrivere, nel plil breve ternpo possibile e comungue prima della data di atilvazione del servizlo, Papposiio
documento coniraituale,

Letto, approvato e sottoscrlito,

Roma, 10.09.2019

CISALPINATOURS Sp.A.
Domenico PELLEGRINO
Amminlstratore Delegato
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Timbro e firma del Cliente

Firmato digitalmente

Domen |CO da Domenico

Pellegrino

Pe”egrino Data: 2019.09.10
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St trasmelie in allepato quanto in oggetto finmata digitalmente dal nostro legale rappresentante e
amministratore delegato Dott. Domenico Pellegrino.

Cordiali saluti
Segreteria di Direzione

Cisalpina Tours S.p. A.



