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CNEL 

Organismo Indipendente di Valutazione e di Alta Consulenza (OIV-AC} 

Relazione sulla misura:ziane evafutazione della performance individuale 

Anna2021 

1. Finalità 

Nel quadro clel ciclo deUaperfoririante 2021 {all'interno del più·ampio Piano della performance 2021-

2023), l'Organismo Indipendente diValutazione e di Alta Consulenza (OIV-AC} del CNEL ha predisposto la. 

presente Relazione avente come oggetto la misurazione e successiva valutazione del conseguimento degli 

obiettivi strategici/operativi assegnati ai singoli Dirigenti. In esso, infatti, si riscontrano, per l'anno 2021, le 

priorità programmatiche per l'attività istituzionale e per l'azione amministrativa del CNEL 

Nèll'òttìca della tontinuità e al fine di favorire l'evidenza della dinamica temporale dell'azione 

amministrativa-gestionale, \a Relazione è strutturata, dove possibile, in base allo schema utilizzato per gli 

analoghi clocumenti riferiti agli anni precedenti; pertanto; nel quadro deJl'artic:olazione funzionale del 

sistema di valutazione della performance e a fianco di quella orgaliiZiatiVa, la performance individuale dei 

Dirigenti è stata scittciposta dà parte dell'OIV�AC ad un'attenta analisi valutativa mediante l'impiego di una 

metodologia statistica (che viene descritta sinteticamente nel prossimo paragrafo}, condivisa con gli stessi 

Dirigenti e definita dopo numerosi incontri nei quali, oltre ai presupposti teorici e concettuali, sono state 

esaminate le implicazioni quantitative einterpretative di detta valutazione. 

2. La Performance dell'anno 2021 

Il percorso di attuazione del ciclo deUa performance 2021 si è sviluppato seguendo fasi similia quelle 

sperimentate tori successo negli anni precedenti. In particolare, il 27 gennaio 2021 il Presidente de! CNEL ha 

adottato le Linee Guida per !a def
i

nizione degli obiettivi programmatici dell'anno 2021; il 4 marzo 2021 il 

Segretario Generale ha emanatola "Direttiva generale per l'aiiòtie amministrativa del Segretario generale 

del CN El" trasmessa a questo OIV-AC, assieme alle schede obiettivo dei Dirigenti, in data 4 marzo 2021; la 

pubblicazione del piano della performance relativa al periodo 2021�2022 è datata 11 maggiù 2021. 

Ne! dettaglio, quindi, le fasi che si sono avvicendate: 

a) inizialmente sono state stabilite le iinee guida per la definizione degli indicatori idonei a 

tradurre quantitativamente .l'azione operativa dei Dirigenti nell'anno 2021, individuati sia 
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come somma d i  singo le  operazioni ,  s ì .a da  va lutazion i  qua l i/qua ntitatlve de l lo stesso Dir igente 

(de l -tipo obiettivo rea lizzato/non rea lizzato); 

b) success ivamente sono  sta ti fonnal izza�ì da parte de i  Di rigenti g l i  ob i ett ivi con<Hvisi con i l  

Segreta riato genera l1::; 

e) nel settembre 2021 è stato effettuato un p rimo mon ito ragg io semestra le deg l i  ind itatori e 

re.la tive sim ula zio lii; 

d )  nel d i cembre 2021 è stata completata la fase d i  mon itoragg io degli i n d icato ri . 

Va po:sto, ino l tre, in luce che l ' inte ra operaz ione è stata rea l izzata co. · n la so:Stélnzia le e va l ida ' '  . .  

ta l  la bo rà  zion e della struttura te cri ica d i  s upporto che ha svo lto I� p ropr i  a fun zione con capacità, ca m peten za  

ed e levata p rofessiona l ità . 

2.1. La metodologia statistica adottata 

li p roced imento qu i  adottato del inea un sign ifi cativo passò avanti l u ngo i l pe rcorso de l l a  va l utazione 

del l 'az ione ammin istrativa, pur ne l la consapevole zza che l i  suo impiego non esau risce completamente tutti 

gl i a spetti de l  p robl ema affronrato. Si tratta, come per qua l siasi p roced imento stàtistico� di forn ire uno 

strumento idoneo ad ind ica re, anche attraverso l ' i ntroduzione d i  "ragionevo li compromessi" logico�operativì, 

g l i  oriehtamè.nti princi pa l i  e la portata comp less iva de l  fenomeno a n ;:i l izzato, mediante l ' uso di un l inguaggio 

senza dubbio più ord inato, p iù esp ressivo e p iù oggettivo (come que l lo q u antita tivo) ,  rispetto a 

concettuaf izzaz ioni e sintesi qua l itative, frutto mo lto spe sso d i  pe rsona l i "pertezion i" e, pertanto, supeifida l i  

e genera lmente meno attend ibi l i .  S i amo d i  fronte ad un  tenta tivo, a nostro parere, che ha dato esiti pos i tivi, 

in term in i  interpretativi ,del la rea l tà osservata; natu ra lmente, a l la l .uce d i  eventual i  crit i c ità che potranno 

so rgere, l ' ìmpia nto metodologico può essere :Sottoposto ad aggi ustamenti su l  p i ano puramente app l icativo, 

fe rmo restando, qu ind i, la sua co rretta imposta z ione teor i ca e la rel ativa va l id ità sdentifica .  

L'ut i l izzazione del  proced imento che qu i  viene sint�ticam.ente commentato - rinviandone a l l'a l l egato 

1 fa versione comp leta - ha comportato, senza natu ra lmente a lterate la portata del risu lta to, uh i nsierne d i  

scelte pre l irn inari r iguardanti l a  partico l a re natura de l  fènoméno esaminato e l a  se lezione de l le varia bi l i  

esp l icative (cioè g l i  ind icato ri) che, tori rife rfmento a ciascun obiettivo, misurano (e  va lutano) i l  live llo d i  

raggiungimento de l lo stesso . Infatti; come è fac i le comprendere, i l  r isu ltato atteso è d i  ti po d icotomico 

(conseguimento o meno deH'obiett ivo prefissato) e g l i  ind ica tori che ne determina.no i l raggiungimento sono 

d i  natura d iversa, non sempre di rettamente q ua ntitativL Per questa rag ione, gli indicatori, per un p iù corretto 

ed omògeneci imp iegò de l  p roced imento; sono in izia lmente resi relativi (ovvero depurati da ! Ja p ropria un ità 

di m isura � p resentano valo ri com p res i tra o e 1, o più espressivamente in termini pe rcentua l i ,  t ra o e 100), 

https://determina.no
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per po i  essere eventua lmente trasfo rmati i n  mOdo da  assumere il medesimo significato man mano che 

crescono d i  va lore. I n  a ltre paro le
1 

un  va lore p rossimo a l l ' unità d i c iascun indicatore ind ica, sul p i a no 

statist ico, i l  consegu imento cle l l'obiettivo, mentre va lori prossimi . a l lo  ze ro ind icano i l contrario .  Ne l l ' amb ito 

di c iascuna Struttu ra, ogni obiettivo da conseguire ha un propr io coefficiente çli importanza (anch1esso 

compreso tra D e  100 in  modo ta le che la somma d i  ta lLi::oefficienti sia par i  a 100 per ciascuna Struttu ra) .  

Defi n it i g l i  ob i e ttivi e la loro im portanza, i nd ividuat i  i re l at ivi i nd i catori, viene adottato un  p roced imento di 

sintes i  statistica che, e labo rando g l i  ind i catori, consente d i  perven i re alla va l utazione complessiva (ed a nche 

per s ingo lo obiettivo strateg ico) del l a  performance di c iascun  D i rigente (f;.:itta sa lva la parte rigua rda17te la 

capacità ma  nage rial� che vie ne va I utata da I Dirigente sovraord inato con un  va lo re compreso tra O e 10 e e he 

va le i l  10% de l l 'ìntera va lutaz ione) mediante la determ inazione d i  pa rametri {che va riano t ra O e 100) che 

sono denomihatì paramet ri dì va lutazione de i  si ngo l i  ob iettivi e parametro di va l utazione complessiva ,  i l  

qua le ,  çorne detto, rappresenta i l  90% del l ' i hteraperfotrnance .  I nfine, è possibi le i n trodu rre ne l l ' imp i anto 

metodologico e per ogn i Struttura un  coefficiente detto d i  d ifficoltà (finora rion ut i l izzato ), vo lto a ca l i bra re 

e a va l uta re megl io i l  comportamento del le Strutture e çonseguentemente dei Dirigent i .  Infatti, per rendere 

i r isu ltati i l  p iù possib i le aderenti a l l a  realtà ;  occo rre tenere nel la giusta cons ide ra zione sia le (eventuai )l'
difficoltà che possono emergere dura nt€ i l  percorso fi na l izzato a l  consegu imento de l  dato ob iettivo (e  non 

'necessari amente ne l momento d i  definiz ione degl i  obiettiv i ) ,  s i a  l ' i ntroduzione d i  obi ettivi p iù "am biziosi" ,  a 

più elevato contenuto i nnovativo, con un  coefficiente d i  d iffico ltà owiamente super iore ad un  ob iettivo 

ritenuto "O rd ina rio" .  Dette d iffico ltà posso rio essere opportunamente paràmetrizzate in base a l lé2 defin i z ione 
f 

d i  un  g rado d i  dificoltà da cond ividere con i l  Di r igente inte ressato. 

2.2. li contesto del la Performance organizzativa 2021 

L' a n no 2021 si è ca ratte rizzato per ravvio  di p rogetti di i rthcivazione spihti d a l le  mo ltepl ici r ifcirrne 

scatur ite da i  termini impe l l enti d i  attuazione de l PNRR eh� pro iettélnp i l  sistem� Paese da l lo stato d i  

emergenza epidemio logica da  Covi d - 19  a q u ei lo  p ropu l sivo di cre scita e sviluppq .  Se, qu indi, i l  2020 si è 

contradd isti nto per la prova d i  resi l ienza de l la macchina a mmin istrativa ch iàmata a r ispondere a l le 

emergenze de l  s istema Paese, ì l . 2021. ha visto la rivisitaZiorie de i  documenti p rogrammato ri o rientati verso 

una ''istituzionalizzazione" dei processi emergenzia l i  affi nché q uesti d iventìno opportunità di i n novazione . 

Non  sfugge; i n  questo senso, lo sf9rzo de l l e  strutture orga nizzative de! CNEL verso l ' i nvestimento 

de l l e  r i so rse i n  im po rtanti processi d i  i nnova zio ne :  d a l  tema della mobi l i tà sostenibi le, a qùe l lo de l la 

transizione d igita l e  e per fi n i re a l la spe rimentazione d i  nuovi mode ll i  d i  l avo ro spi n ti sempre p i u  su l le 

competenze d igita l i .  

https://�l.2021.ha
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· Ta le ev idenza s i  reg istra certamente da l l ' esame de l le Relaiioni presentate da i  s i ngo l i  Uffic i  d i r igenzia l i  

d a i  q ùa l i  eme rge che i l  CNEL ne l  2021 è stato parte attiva e p ro att iva s u  tre front i  p d n ci pa l i :  

i .  I nterno: sv i l u p pando  e d  i n nova ndo la propr i a  o rgan izzaz i o ne attraverso percorsi d i  çpathfng e 

tneh toring tesi a l  m igljo raniéhto del lavo ro i h  team, n o n ché attrave rso pa rteha ria t i  con 

Un ive rs ità e SNA per n uovi pe rco rs i format iv i  siho a l l 'atte nzione posta a nche al terna çle l l a  

s icu rezza, de l la  sa l ute e de lla d igita lizzazione d�i pr9cess i; 

z _  Nazio nale : concentra ndo le energie s u l  suo ruo lo istituzion a l e  d i  e sp ressione de l la soc ietà 

o rgan izzata l addove, ad esempio, S i  è occupato di supportare le i n iz iat ive leg is lat ive s ui tern i  de l l a  

fise:a l ità, d e l  tur i smo, d e l la l og ist ica e de l l ' istru z ione e forma zio ne; a q uesto s i  aggiu nge la 

part ico l a re attenz ione r ivo lta a l  mon ito raggio del PN RR; 

3 .  I nternaziona le :  attraverso le az ion i  vo lte a rafforza re l à  pa rtecipàt i oile d ell' Ita l i a  <l i  processo 

no rmativo e uropeo (es .  con la costituz ipne de l  com itato per  l ' esame d�g l i  atti U E} .  

3 .  I risu ltati c<msegu ìt i  

la metodo logia descr itta ne l  pa rag rafo Z .L, a ppl icata agl i  ihd icator i  presce lt i  h a  consent ito d i  m i s u rare e 

q u i nd i  d i  va l uta re non so lo la performance i nd ividua le d e i  Dir igenti ma ,  a l tresì, q ue l l a  o rga n izzat iva .  

Comp less iyamente; g l i  ob iett ivi prefissat i  d a l la compagi n e  di r ige nz ia le - c iascuno  con i l  p roprio peso re lat ivo 

- so no stat i  24 con una med ia per  s i ngola Struttura par i  a 4 obiettivi, ment re g l i  indicator i  uti i i zzat i sono stat i 

ne l  comp lessò 56 ,  con una niéd ia  che r i su l ta sup erio re a 9 i nd icatori per singola Struttura (s ì  veda l 'a l l egato 

2 ne l  quà lé  per  ogri i  struttura sono riportate l e  schede firmate d a i  D i r i gent i  d i  r i fe r imento conte nenti gl i 

obi�tt iv i  co n i relativi pes i  e d  i l  va io re deg l i  i r n;l icato r i  util izzat i� i l  tutto accompagnato da u n a  re l azio ne 

pred isposta dagl i  stess i D i rigen t i ) .  

3.1. Una  vis ione di i nsieme 

Da l le  re l az i on i  a consunt ivo prodotte dal le strutture
! 

emerge ch i a ramente l' evo l uz ione del pe rcorso 

d i  innova z ione avviato, i n  reg ime emergenz ia le ,  ne l  202O � che d imostra u n  ruolo semp re più a tt ivo d e l  CNEL 

ne l  co ritesto naz io na le  e i nternaz iona l e .  

Ana l izza ndo g l i  o biettiv i  per macro-tematiche ,  emerge q u a nto seg ue .  

Su l  versa nte organ i zzativo, p rosegt:1e i l  mode l lo dei g rupp i  d i  lavo ro che, da l l e  Relaz io ni prese nt�te, 

sono r isu ita t i  ut i l i  strumenti per svo ige re degl i' "st ress tesf' ih va r i  ambiti di d iscuss ione e. a pprofond imento. 

A q u est i  s i agg iungono i percors i  fo rmat ivi sui tem i  de l l a  d ig ita l i zza z iohe e i l  p ros ieguo d e l la po l i t ica · di 

recl utamento ari che a ttrave rso l ' ist i tuto ,dei çomand i  d i  perso n a le proven ie nte da a ltri com p;ut i ;  
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P rosegue ,  a ltresì; lo sforzo ve rso la d igita lizzazione; con un  [mpatto tra sversa le a tutta 

l 'o rgan i zzazione e a l l e  attività consu ltive proprie de l  CNEL Affia ncato a q uesto, si reg istra anche i l  . . 

comp letan tehtb d i  attivìtà d i  ammoderna mento del le i nfrastrutture d i  rete per le qua l i  occorre rà 

app rofond i re e svi l uppa re !e "secu rìty po l icy" pefàss icura re la s i curezza de l l e  reti stesse .  

Di ri l ievo ce rtamente strategiCO, i n  quanto estremamente affi ne  a i  contenuti de l  PNRR i h  tema d i  

transiz ione eco logica ,  è illiVel lo d i  im pegno evidente su l  t ema  de l l a  mobilità sosteni b i l e  che  sembra e ssere 

dest ina to a d iventare un  ambito d i  mig l ioramento su ur ia proieZ iohe p l i:Jr ienna le .  

Sotto i l  profi l q  de l l a  comunicazione i nterna ed estema, appa iono d i  fo rte impatto poslt ivo l e  attiv ità 
l

tese a favorire e concretizza re la d irettiva strategica dela ,;Ammin istraz ione eticamente orientata" ;  così come 

meritevo le d i  segna lazione è . là maggior presenza, rispetto al 2020, d i  messaggi i st ituziona l i  de l  CNEL sui 

pr inc i pal i meZti d i  comunìca zione d i massa e sit i interhet. 

Anche l'avv io d i  nuovi partenariati con SNA e Un iversit'à cost itu isce una best practice per consol idare 

virtuosi s istemi  d i  attiva z ione del le leve d i  mig l ioramento continuo nonché pèr p ro m uovere l a  formazio ne  d ì  

giovan i  la u rèati attraverso l' istituzione d i  s pecific i  t i rocin i .  

3 , 2  Coricl usioni e report'fi na le 

Pertanto, d a  un ' attenta osse rva zione  de l le  attività rea l lzzate nel 2021, s i può concludere nel ritenere 

come i l  contesto emergenz ia le abbi a a cce lera to i process i  d i  in novazione de l  CN  El, p ro i ettandolo certamente 

in un ruolo sempre più determ inante nel s istema de l le po l it iche economiche e sotia l i de l  Paese . Apprezzab i l e, 

ino ltre, l ' avvio de l l a  ra pprèSeritàzibne anche in te rmin i  di budget de l  raggi ungimento degl i obiettivi che 

· rich iederà un  sempre maggior ra ccordo con i processi programmatori de l l' ehte .  

Ne l  seguito, i ris ultati raggiu nti da i  s i ngo l i  D i r igenti racco lti nel prospettò 1 :  
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Pròspètto 1 

Mis urazione de/ livello di r aggiungimento degli obiettivi s tra tegici/operativi dei 

Dirigenti- A nno 2021 

Dott.ss. a �E LLI Angela ( Ufficio per g fi aftari generali) 

O b iett ivo 1 peso  0 ,  3 R i su l ta to 1, 0 

,,. · 11I l2 0, 3 

"Il Il

0 2,3 

"(f ,,
4 

M isuraziòne della perfo rma nèe : 

Dott.:ssa FLAGI ELLO Ange la (Ufficio. Bilancio e Ragioneria) 

òbie tt ivo 1 peso 0 30 Risu lta to l.. 00, , 

" " 
2 0, 30 

ft 

"Il 3 (I 

Il Il Il 
1 ,00 4 

i , 4 Il 

0 ,10 
Il 

1, 00 

Misu razio ne de l la perfo rmé,! nce : 

=PA 1, 0 I\0, 30xl, 0I \0, 30xi, o"0,15xl ,0"Ò,15x1,0"0 ,10 = i, 0 

Dott.ssa Flo res Maily n (Ufficio pe r la gestione delle risorse umane e là t ransizione digitàlè) 

Ob ie tt ivo 1 peso 0 40 Rìsulta to . 1 ,0 
, 

i, 
2 

Il 

" " " 
3 1 ,0 

M 1su rciz ione de lla perfo rmc1 nce: 

PA = 1 ,0AQ, 40xl,0"0,;40xl;0I \Q , 20 = 1 ,0 
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Dott.ssa GAETAN M a  nue la { Ufficio Affari UE e Ré/azio.ni internazionali) I 

lOb iettivo 1 peso b,40 . R is u 'ta to 1,00 

" 2 0, 20 1, 00Il 

Il Il3 " 0,40 1, 00 

Misù'razione de' i la performa'nte: 

PA = 1,'QJ\0,'40xl,OA0,20Xl, OAQ,40x = 1 , 0  

bott. MANCI N ELLI And rei:! (Dtrettore Generale Affari generali e Costituzion ali) 

Obiettivo 1 peso' 0,'30  lR isu ' t a to  1 ,00  

"Il 2 (I 0;30 · 1 ,00 

" " 3 <I· 0,30 1 ,00 

(( 4 Il 0,10 Il 1 ,00 

Misu razione d el l a  performance : 

PA = l,0"0,30x1,0"0,30xl, OAQ,30x1,0"0,10 = 1, 0 

bott .ssa VENTt,JR I  La rissa ( Ufficio di supporto agli Organi Collegiali ) 

Ob i ettivo 1 peso 0 ,50 R isu ltato 1,0 

I {  Il Il2 0,25 1,0 

Il Il I l3 0, 12 1,0 

1 1 .  11· ,., .4 0,05 1,0 

" /{5 0,08 1 ,0 

Misu razione de l la performance : 

PA = 1,0"0,50x1,0"0,25x1J0A(),12xl,OA0,05><.1,0A0,08 = 1,0 

https://R�/azio.ni
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Al l a  luce dèWappl ica•zione  de l  proced imento statistico, si può chi a ramente constata re come tutti i Dirigenti 

abbiano ragg iunto, in term in i  di conseguimento degli obiettivi; un notevo l e  r isu ltato, frutto de l l a  loro 

appre z.za� ì le .attività, tradotta e inte rpretata da l ! '  opera re de l  meccan ismo statistico Liti l izz.�to . 

Come riportato nel paragrafo p recedente, i risu ltati appena  descritti rappresentano H 90% de l la 

performance del singo lo  Dirigente, A ta le risu l tato va aggiunto q ue l lo derivante d a l l a  va lutazi one della 

ca pacità managedafe .  Nel l 'a l legato ·3 sono ri po rtate le va luta zion i  (con va lor i  compresi tra O e 10) riguardanti 

ogn i  s i ngolo D irigente p roposte da l  re l ativo D irigente sovraord in ato; pertanto, conside rando  i ris u l tati de! 

prospetto 1 e r iportando li in una sca la di va lor i compres i  tra o e 90, sommando po i ad essi il va lore (da O a 

10) de rivante da l l a  va luta zione de i l a .  capacità manageria le ,  si ottiene i l  r isu ltato tdmp less ivò riferito a l la 

va l u tazione  del la performance d f  ogn i  Dir igente. I l  re l ativo prospetto 2 che ne ra ccogl ie i r isultati è costitu ito 

da l i ' a l legato 3 



100 

100 
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ALLEGAT0 3 

P rospetto 2 

R I S U L T A T I  D E L L A  P E R F O R M A N C E  

Anno  2021 

Ragg iungimento Capadtà Totale 

Obiettiv i manageriale Performa nce 

su sca la Q ..,,- 90 su sca ia o - 10 su sca l a  O �· 100 

Dottssa BELLI Angela 90 10 100 

Dottssa FLAG I E LLO Angela 90 10 100 

Dott.ssa FLORE$ Ma i ly n  90 10 100 

D6tt .ssa GAETAN I  Manue la 90 10 100 

Dott MANC IN ELLI And rea 9Ò 10 

Dottssa VENTU RI la rissa · 90 10 


