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Dati identificativi del prodotto

Nome prodotto sito istituzionale CNEL

Tipo di prodotto Web

Servizio ICT Non disponibile

Tipo di verifica Completa

Documenti non web presenti PDF, Word

Strumenti utilizzati per la verifica

Strumenti di supporto NVDA, Site improve, Wave, Validatore HTML

Browser Microsoft Edge, Chrome
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Sintesi dei risultati della verifica

PAGINE WEB DOCUMENTI NON WEB

Esito della verifica:
Parzialmente conforme

Requisiti TOTALI soddisfatti: 67%

Requisiti web soddisfatti: 67%

Altri requisiti soddisfatti: NA

Esito della verifica:
Parzialmente conforme

Requisiti TOTALI soddisfatti: 69%

Requisiti PDF soddisfatti: 69%

Requisiti WORD soddisfatti: NA

Terminologia:

Conforme: sono pienamente rispettate tutte le prescrizioni della norma o della specifica tecnica,
senza alcuna eccezione.
Parzialmente conforme: è rispettata la maggior parte delle prescrizioni della norma o della
specifica tecnica, seppure con qualche eccezione.
Non conforme: non è rispettata la maggior parte delle prescrizioni della norma o della specifica
tecnica.
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Risultati della verifica

MODELLO DI AUTOVALUTAZIONE

Data 24/06/2022 11:37:58

Nome del prodotto sito istituzionale CNEL

Breve descrizione del prodotto Sito del CNEL , dove sono presenti documenti e servizi per i
cittadini

Metodologia di valutazione Autovalutazione

Standard applicabili e linee
guida

Linee guida per l'accessibilità dei contenuti Web (WCAG) 2.0

Linee guida per l'accessibilità dei contenuti Web (WCAG) 2.1

Norma UNI EN 301549:2018 - Requisiti di accessibilità per
prodotti e servizi ICT

Responsabile della
compilazione

Sogei S.p.A.

Terminologia:

Soddisfatto: tutte le funzionalità dell'ICT soddisfano il criterio.
Non soddisfatto: la maggior parte delle funzionalità dell'ICT non soddisfano il criterio
(specificato nel campo "Note").
Non applicabile: il criterio non è applicabile in quanto non presente nell'ICT.
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Web
Standard applicati per la verifica di accessibilità del Web.

Applicati Linee guida e standard di riferimento

Linee guida per l'accessibilità dei contenuti Web (WCAG) 2.0
https://www.w3.org/Translations/WCAG20-it/

X Linee guida per l'accessibilità dei contenuti Web (WCAG) 2.1
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-it/

X Norma UNI EN 301549:2018 "Requisiti di accessibilità per prodotti e servizi ICT":
Capitolo 9 "Web" e Appendice A - "Prospetto A.1: Pagine web"

Risultati

Criterio Descrizione Conformità

1.1.1 Contenuti non testuali
(livello A)
9.1.1.1 Contenuti non testuali
(livello A)

Non
soddisfatto

Le immagini che sono link non hanno una
alternativa testuale significativa.

1.2.1 Solo audio e solo video
(preregistrati) (livello A)
9.1.2.1 Solo audio e solo video
(preregistrati) (livello A)

Non
applicabile

1.2.2 Sottotitoli (preregistrati)
(livello A)
9.1.2.2 Sottotitoli (preregistrati)
(livello A)

Non
applicabile

1.2.3 Audiodescrizione o tipo di
media alternativo
(preregistrato) (livello A)
9.1.2.3 Audiodescrizione o tipo
di media alternativo
(preregistrato) (livello A)

Non
applicabile

1.2.4 Sottotitoli (in tempo reale)
(livello AA)
9.1.2.4 Sottotitoli (in tempo
reale) (livello AA)

Non
applicabile

1.2.5 Audiodescrizione
(preregistrata) (livello AA)
9.1.2.5 Audiodescrizione
(preregistrata) (livello AA)

Non
applicabile
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1.3.1 Informazioni e correlazioni
(livello A)
9.1.3.1 Informazioni e
correlazioni (livello A)

Non
soddisfatto

Le principale aree della pagina non sono
impostate programmaticamente.
Le tabelle dati non hanno un titolo. 
Le liste non sono utilizzate ove necessario.

1.3.2 Sequenza significativa
(livello A)
9.1.3.2 Sequenza significativa
(livello A)

Soddisfatto

1.3.3 Caratteristiche sensoriali
(livello A)
9.1.3.3 Caratteristiche sensoriali
(livello A)

Soddisfatto

1.3.4 Orientamento (livello AA -
WCAG 2.1)
9.1.3.4 Orientamento (livello AA
- WCAG 2.1)

Soddisfatto

1.3.5 Identificare lo scopo degli
input (livello AA - WCAG 2.1)
9.1.3.5 Identificare lo scopo
degli input (livello AA - WCAG
2.1)

Non
applicabile

1.4.1 Uso del colore (livello A)
9.1.4.1 Uso del colore (livello A)

Non
soddisfatto

I link non si distinguono senza far riferimento
al colore.

1.4.2 Controllo del sonoro
(livello A)
9.1.4.2 Controllo del sonoro
(livello A)

Non
applicabile

1.4.3 Contrasto (minimo)
(livello AA)
9.1.4.3 Contrasto (minimo)
(livello AA)

Soddisfatto

1.4.4 Ridimensionamento del
testo (livello AA)
9.1.4.4 Ridimensionamento del
testo (livello AA)

Soddisfatto

1.4.5 Immagini di testo (livello
AA)
9.1.4.5 Immagini di testo (livello
AA)

Soddisfatto

Criterio Descrizione Conformità
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1.4.10 Ricalcolo del flusso
(livello AA - WCAG 2.1)
9.1.4.10 Ricalcolo del flusso
(livello AA - WCAG 2.1)

Soddisfatto

1.4.11 Contrasto in contenuti
non testuali (livello AA - WCAG
2.1)
9.1.4.11 Contrasto in contenuti
non testuali (livello AA - WCAG
2.1)

Non
soddisfatto

Il contrasto tra il colore dei componenti attivi e
il colore dello sfondo su cui poggiano non è
sufficiente per garantire una buona
distinguibilità.

1.4.12 Spaziatura del testo
(livello AA - WCAG 2.1)
9.1.4.12 Spaziatura del testo
(livello AA - WCAG 2.1)

Non
soddisfatto

L'interlinea tra le righe e tra i paragrafi non
agevola la lettura dei contenuti.

1.4.13 Contenuto con Hover o
Focus (livello AA - WCAG 2.1)
9.1.4.13 Contenuto con Hover o
Focus (livello AA - WCAG 2.1)

Soddisfatto

2.1.1 Tastiera (livello A)
9.2.1.1 Tastiera (livello A)

Soddisfatto

2.1.2 Nessun impedimento
all'uso della tastiera (livello A)
9.2.1.2 Nessun impedimento
all'uso della tastiera (livello A)

Soddisfatto

2.1.4 Tasti di scelta rapida
(Livello A - WCAG 2.1)
9.2.1.4 Tasti di scelta rapida
(Livello A - WCAG 2.1)

Non
applicabile

2.2.1 Regolazione tempi di
esecuzione (livello A)
9.2.2.1 Regolazione tempi di
esecuzione (livello A)

Non
applicabile

2.2.2 Pausa, stop, nascondi
(livello A)
9.2.2.2 Pausa, stop, nascondi
(livello A)

Soddisfatto

2.3.1 Tre lampeggiamenti o
inferiore alla soglia (livello A)
9.2.3.1 Tre lampeggiamenti o
inferiore alla soglia (livello A)

Non
applicabile

Criterio Descrizione Conformità
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2.4.1 Salto di blocchi (livello A)
9.2.4.1 Salto di blocchi (livello
A)

Non
soddisfatto

Non sono disponibili meccanismi per saltare
blocchi di contenuti.

2.4.2 Titolazione del documento
(livello A)
9.2.4.2 Titolazione del
documento (livello A)

Soddisfatto

2.4.3 Ordine del focus (livello A)
9.2.4.3 Ordine del focus (livello
A)

Soddisfatto

2.4.4 Scopo del collegamento
(nel contesto) (livello A)
9.2.4.4 Scopo del collegamento
(nel contesto) (livello A)

Non
soddisfatto

L'utente non è avvisato del formato del
documento che sta per aprire.

2.4.5 Differenti modalità (livello
AA)
9.2.4.5 Differenti modalità
(livello AA)

Soddisfatto

2.4.6 Intestazioni ed etichette
(livello AA)
9.2.4.6 Intestazioni ed etichette
(livello AA)

Soddisfatto

2.4.7 Focus visibile (livello AA)
9.2.4.7 Focus visibile (livello AA)

Non
soddisfatto

Il focus non è visibile sugli elementi attivi.

2.5.1 Movimenti del puntatore
(livello A - WCAG 2.1)
9.2.5.1 Movimenti del puntatore
(livello A - WCAG 2.1)

Non
applicabile

2.5.2 Cancellazione delle azioni
del puntatore (livello A - WCAG
2.1)
9.2.5.2 Cancellazione delle
azioni del puntatore (livello A -
WCAG 2.1)

Non
applicabile

2.5.3 Etichetta nel nome (livello
A - WCAG 2.1)
9.2.5.3 Etichetta nel nome
(livello A - WCAG 2.1)

Non
soddisfatto

Il nome accessibile degli elementi non
corrisponde all'etichetta visibile.

Criterio Descrizione Conformità
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2.5.4 Azionamento da
movimento (livello A - WCAG
2.1)
9.2.5.4 Azionamento da
movimento (livello A - WCAG
2.1)

Non
applicabile

3.1.1 Lingua della pagina (livello
A)
9.3.1.1 Lingua della pagina
(livello A)

Soddisfatto

3.1.2 Parti in lingua (livello AA)
9.3.1.2 Parti in lingua (livello
AA)

Non
applicabile

3.2.1 Al focus (livello A)
9.3.2.1 Al focus (livello A)

Soddisfatto

3.2.2 All'input (livello A)
9.3.2.2 All'input (livello A)

Soddisfatto

3.2.3 Navigazione coerente
(livello AA)
9.3.2.3 Navigazione coerente
(livello AA)

Soddisfatto

3.2.4 Identificazione coerente
(livello AA)
9.3.2.4 Identificazione coerente
(livello AA)

Soddisfatto

3.3.1 Identificazione di errori
(livello A)
9.3.3.1 Identificazione di errori
(livello A)

Non
applicabile

3.3.2 Etichette o istruzioni
(livello A)
9.3.3.2 Etichette o istruzioni
(livello A)

Non
soddisfatto

Alcuni elementi interattivi non hanno
l'etichetta.

3.3.3 Suggerimenti per gli errori
(livello AA)
9.3.3.3 Suggerimenti per gli
errori (livello AA)

Non
applicabile

Criterio Descrizione Conformità
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3.3.4 Prevenzione degli errori
(legali, finanziari, dati) (livello
AA)
9.3.3.4 Prevenzione degli errori
(legali, finanziari, dati) (livello
AA)

Non
applicabile

4.1.1 Analisi sintattica (parsing)
(livello A)
9.4.1.1 Analisi sintattica
(parsing) (livello A)

Non
soddisfatto

Il codice HTML non è conforme alle specifiche
W3C.

4.1.2 Nome, ruolo, valore
(livello A)
9.4.1.2 Nome, ruolo, valore
(livello A)

Soddisfatto

4.1.3 Messaggi di stato (livello
AA - WCAG 2.1)
9.4.1.3 Messaggi di stato (livello
AA - WCAG 2.1)

Soddisfatto

Criterio Descrizione Conformità

Documenti non web
Standard applicati per la verifica di accessibilità dei Documenti web.

Applicati Linee guida e standard di riferimento

X Norma UNI EN 301549:2018 "Requisiti di accessibilità per prodotti e servizi ICT":
Capitolo 10 "Documenti non web"

Risultati

Criterio Descrizione Conformità

10.1.1.1 Contenuti non testuali
(livello A)

Non
applicabile

10.1.2.1 Solo audio e solo video
(preregistrati) (livello A)

Non
applicabile

10.1.2.2 Sottotitoli
(preregistrati) (livello A)

Non
applicabile

10.1.2.3 Audiodescrizione o tipo
di media alternativo
(preregistrato) (livello A)

Non
applicabile
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10.1.2.4 Sottotitoli (in tempo
reale) (livello AA)

Non
applicabile

10.1.2.5 Audiodescrizione
(preregistrata) (livello AA)

Non
applicabile

10.1.3.1 Informazioni e
correlazioni (livello A)

Non
soddisfatto

PDF: I contenuti del documento non sono
identificati con dei titoli o i titoli non
descrivono adeguatamente i contenuti. 
PDF: La gerarchia dei titoli dei contenuti non è
corretta.
PDF: Nel documento non sono stati impostati i
segnalibri.

10.1.3.2 Sequenza significativa
(livello A)

Soddisfatto

10.1.3.3 Caratteristiche
sensoriali (livello A)

Non
applicabile

10.1.3.4 Orientamento (livello
AA - WCAG 2.1)

Non
applicabile

10.1.3.5 Identificare lo scopo
degli input (livello AA - WCAG
2.1)

Non
applicabile

10.1.4.1 Uso del colore (livello
A)

Non
soddisfatto

PDF: I link non si distinguono senza far
riferimento al colore.

10.1.4.2 Controllo del sonoro
(livello A)

Non
applicabile

10.1.4.3 Contrasto (minimo)
(livello AA)

Soddisfatto

10.1.4.4 Ridimensionamento
del testo (livello AA)

Non
applicabile

10.1.4.5 Immagini di testo
(livello AA)

Soddisfatto

10.1.4.10 Ricalcolo del flusso
(livello AA - WCAG 2.1)

Non
applicabile

10.1.4.11 Contrasto in contenuti
non testuali (livello AA - WCAG
2.1)

Soddisfatto

Criterio Descrizione Conformità
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10.1.4.12 Spaziatura del testo
(livello AA - WCAG 2.1)

Non
soddisfatto

PDF: La dimensione del carattere e/o lo spazio
tra le righe non garantiscono una buona
leggibilità.

10.1.4.13 Contenuto con Hover
o Focus (livello AA - WCAG 2.1)

Non
applicabile

10.2.1.1 Tastiera (livello A) Non
soddisfatto

PDF: Non è possibile utilizzare la pagina con il
solo uso della tastiera.

10.2.1.2 Nessun impedimento
all'uso della tastiera (livello A)

Non
applicabile

10.2.1.4 Tasti di scelta rapida
(Livello A - WCAG 2.1)

Non
applicabile

10.2.2.1 Regolazione tempi di
esecuzione (livello A)

Non
applicabile

10.2.2.2 Pausa, stop, nascondi
(livello A)

Non
applicabile

10.2.3.1 Tre lampeggiamenti o
inferiore alla soglia (livello A)

Non
applicabile

10.2.4.1 Salto di blocchi (livello
A)

Non
applicabile

10.2.4.2 Titolazione del
documento (livello A)

Soddisfatto

10.2.4.3 Ordine del focus (livello
A)

Soddisfatto

10.2.4.4 Scopo del
collegamento (nel contesto)
(livello A)

Soddisfatto

10.2.4.5 Differenti modalità
(livello AA)

Non
applicabile

10.2.4.6 Intestazioni ed etichette
(livello AA)

Non
applicabile

10.2.4.7 Focus visibile (livello
AA)

Non
applicabile

10.2.5.1 Movimenti del
puntatore (livello A - WCAG 2.1)

Non
applicabile

Criterio Descrizione Conformità
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10.2.5.2 Cancellazione delle
azioni del puntatore (livello A -
WCAG 2.1)

Non
applicabile

10.2.5.3 Etichetta nel nome
(livello A - WCAG 2.1)

Non
applicabile

10.2.5.4 Azionamento da
movimento (livello A - WCAG
2.1)

Non
applicabile

10.3.1.1 Lingua della pagina
(livello A)

Soddisfatto

10.3.1.2 Parti in lingua (livello
AA)

Non
applicabile

10.3.2.1 Al focus (livello A) Non
applicabile

10.3.2.2 All'input (livello A) Non
applicabile

10.3.2.3 Navigazione coerente
(livello AA)

Non
applicabile

10.3.2.4 Identificazione coerente
(livello AA)

Non
applicabile

10.3.3.1 Identificazione di errori
(livello A)

Non
applicabile

10.3.3.2 Etichette o istruzioni
(livello A)

Non
applicabile

10.3.3.3 Suggerimenti per gli
errori (livello AA)

Non
applicabile

10.3.3.4 Prevenzione degli
errori (legali, finanziari, dati)
(livello AA)

Non
applicabile

10.4.1.1 Analisi sintattica
(parsing) (livello A)

Soddisfatto

10.4.1.2 Nome, ruolo, valore
(livello A)

Non
applicabile

10.4.1.3 Messaggi di stato
(livello AA - WCAG 2.1)

Non
applicabile

Criterio Descrizione Conformità
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10.5 Posizionamento sottotitoli Non
applicabile

10.6 Temporizzazione della
descrizione audio

Non
applicabile

Criterio Descrizione Conformità

Requisiti generici
Standard applicati per la verifica di accessibilità dei Requisiti generici.

Applicati Linee guida e standard di riferimento

X Norma UNI EN 301549:2018 "Requisiti di accessibilità per prodotti e servizi ICT" :
Capitolo 5 "Requisiti generici" e Appendice A"

Risultati

I criteri di requisiti generici sono Non applicabili.

ICT con comunicazione vocale bidirezionale
Standard applicati per la verifica di accessibilità delle ICT con comunicazione vocale bidirezionale.

Applicati Linee guida e standard di riferimento

X Norma UNI EN 301549:2018 "Requisiti di accessibilità per prodotti e servizi ICT" :
Capitolo 6 "ICT con comunicazione vocale bidirezionale" e Appendice A"

Risultati

I criteri di ict con comunicazione vocale bidirezionale sono Non applicabili.

ICT con funzionalità video
Standard applicati per la verifica di accessibilità delle ICT con funzionalità video.

Applicati Linee guida e standard di riferimento

X Norma UNI EN 301549:2018 "Requisiti di accessibilità per prodotti e servizi ICT":
Capitolo 7 "ICT con funzionalità video" e Appendice A"

Risultati

I criteri di ict con funzionalità video sono Non applicabili.
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Ulteriori funzioni di accessibilità
Standard applicati per la verifica di accessibilità delle ulteriori funzioni di accessibilità.

Applicati Linee guida e standard di riferimento

X Norma UNI EN 301549:2018 "Requisiti di accessibilità per prodotti e servizi ICT":
Capitolo 11 "Software" e Appendice A"

Risultati

I criteri di ulteriori funzioni di accessibilità sono Non applicabili.

Documentazione e servizi a supporto
Standard applicati per la verifica di accessibilità della documentazione e servizi a supporto.

Applicati Linee guida e standard di riferimento

X Norma UNI EN 301549:2018 "Requisiti di accessibilità per prodotti e servizi ICT":
Capitolo 12 "Documentazione e servizi di supporto" e Appendice A"

Risultati

I criteri di documentazione e servizi a supporto sono Non applicabili.
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