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Presenta il Rapporto: Massimiliano Valerii - Direttore Generale Censis 
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La pandemia ha costituito uno straordinario, imprevisto, potentissimo fattore di accelerazione del 
paradigma biomediatico, prefigurando l’alba di una nuova transizione digitale, che adesso coinvolge 
anche coloro che finora ne erano rimasti ai margini. Oltre all’informazione e all’intrattenimento, i 
dispositivi digitali hanno garantito la continuità di molte attività, pubbliche e private: dalle relazioni 
affettive e sociali al commercio elettronico, dallo smart working alla didattica a distanza. In questa 
drammatica circostanza si è rivelato il lato positivo della disintermediazione digitale. Ma cosa resterà 
dopo lo stato d’eccezione? Quali tendenze si consolideranno in maniera strutturale e quali invece si 
riveleranno solo congiunturali, svanendo di colpo una volta che ci saremo lasciati alle spalle la fase di 
emergenza? 
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