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Cos'e EFQM? EFQIG\)

Leading Excellence

B EFQM e una fondazione senza scopo di lucro tra piu di 450
organizzazioni (principalmente europee)
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Cos'e EFQM? EFQISI\)

Leading Excellence

W Lo scopo e la condivisione di metodi ed esperienze e fornire
supporto reciproco nel cammino verso l'eccellenza



Cos'e EFQM?@ EFQM

A questo scopo ha creato, promosso e tenuto aggiornato il modello
EFQM per I’Eccellenza, ad oggi usato da piu di 50.000 organizzazioni
nel mondo come riferimento per la crescita verso I'eccellenza



Cos'e EFQM? EFQI\?I\)

Leading Excellence

W Nel 2015 e nata EFQM Italia per aiutare la crescita dell’eccellenza in
Italia, dove sono gia attive e riconosciute
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Cos'e |'Eccellenza? EFQM

Leading Excellence

Le Organizzazioni eccellenti raggiungono e
mantengono eccezionali livelli di
prestazione che raggiungono o superano le
aspettative di tutti i loro stakeholder.
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La nostra Ambizione di Eccellenza EFQM

©EFQM 2012
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Leading Excellence

Ottenere risultati eccellenti
sostenuti nel tempo

©EFQM 2012



La nostra Ambizione di Eccellenza EFQM

® _Creare valore aggiunto per i clienti

Ottenere risultati eccellenti
sostenuti nel tempo

©EFQM 2012



p<)
La nostra Ambizione di Eccellenza EFQM

Leading Excellence

® _Creare valore aggiunto per i clienti

Ottenere risultati eccellenti
sostenuti nel tempo

©EFQM 2012

10



p<)
La nostra Ambizione di Eccellenza EFQM

Leading Excellence

® _Creare valore aggiunto per i clienti

Ottenere risultati eccellenti
sostenuti nel tempo

©EFQM 2012

11



o)

La nostra Ambizione di Eccellenza EFQM

Leading Excellence

® _Creare valore aggiunto per i clienti

Ottenere risultati eccellenti
sostenuti nel tempo

@ Sviluppare la capability
organizzativa

® Indirizzare la Creativita e

I'Innovazione
O©EFQM 2012
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La nostra Ambizione di Eccellenza EFQM

Leading Excellence

® _Creare valore aggiunto per i clienti

Ottenere risultati eccellenti
sostenuti nel tempo

@ Sviluppare la capability
organizzativa

® Indirizzare la Creativita e

. . . . I'Innovazion
Esercitare la leadership con Visione, ovazione

.o s ©EFQM 2012
Ispirazione e Integrita
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La nostra Ambizione di Eccellenza EFQM

Leading Excellence

® _Creare valore aggiunto per i clienti

Ottenere risultati eccellenti
sostenuti nel tempo

Ottenere il successo @
attraverso il talento
del personale

@ Sviluppare la capability
organizzativa

® Indirizzare la Creativita e

’ .
Esercitare la leadership con Visione, Finnovazione

Ispirazione e Integrita ©EFQM 2012
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Il Modello EFQM: EFQISIQ

COS ’ é e COSO n O n é Leading Excellence

Concetti Fondamentali Modello (9 criteri)

Il Modello Operativo:
cosa fanno le organizzazioni eccellenti
e che risultati ottengono

La Visione «Alta» di
Eccellenza

B Non e un modello prescrittivo
B Non produce alcuna certificazione di valore «commerciale»
B Non prevede alcun impegno fine a se stesso/burocratico

B E un modello mentale, un linguaggio comune
W Capace difar trasformare i valori in azioni
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Un Approccio Strutturato all’'Eccellenza EFQM

Leading Excellence

Cosa fare Cosa misurare

1. Leadership 3. Personale 5. Processi, [ 7. Risultati sul 9. Risultati di
Pré)dottl_& Personale Business
ervizi

2. Strategia 6. Risultati sui
Clienti

4. Partnership 8. Risultati
& Risorse sulla Societa

Migliorare \jComprendere .




Un Approccio Strutturato all’'Eccellenza ggqm

Leading Excellence

Cosa fare Cosa misurare

1. Leadership 3. Personale 5. Processi, 7. Risultati sul 9. Risultati di
Pré)dot_ti_& Personale Business
ervizi

Focalizzare

Business: Obiettivo finale dell’organizzazione, il conseguire il
guale ne sancisce il successo e la prosperita

4. Partnership 8. RisuFati
& Risorse sulla Societa

Migliorare vComprendere .



V.

Una raccolta di buone pratiche EFQM

Leading Excellence

9. Risultati di
Business

1. Leadership 3. Personale 5. Processi, 7. Risultati sul
Prodotti & Personale
Servizi

5d. | prodotti e servizi sono prodotti, distribuiti e

gestiti.

Per esempio, le organizzazioni eccellenti:

B Producono e forniscono prodotti e servizi per
raggiungere o superare le richieste e le aspettative
dei clienti, in linea con |la proposta di valore offerta.

B Sviluppano una catena di valore efficace ed
efficiente per assicurare di poter fornire la proposta
di valore promessa.

B Assicurano che il proprio personale abbia tutte le
necessarie risorse, competenze e deleghe per
essere in grado di massimizzare |'esperienza del
rapparto con il cliente.

B Gestiscono i prodotti e servizi durante il loro ciclo
di vita, incluso il riutilizzo e il riciclaggio gquando
applicabile, considerando ogni possibile impatto
sulla salute, sicurezza e ambiente.

B Confrontano la propria prestazione con riferimenti
appropriati e imparano dai loro punti di forza e
opportunita dimiglioramento al fine dimassimizzare
il valore generato per i clienti.

2, Strategia 6. Risultati sui
Clienti

N S ETL G 1] [5d. Produzione e 8. Risultati
& Risorse consegna sulla Societa

B Auto-valutarsi/diagnosticarsi

B Prendere spunto per miglioramenti

B Confrontarsi con altri

B Essere valutati altri per avere un punto di vista esterno
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Una guida al delplyment delle priorita EFQM

Leading Excellence
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Uno Strumento per

Misurare I'Eccellenza

RADAR

Pianificare e sviluppare
gli APPROCCI

Diffondere
gli APPROCCI

RISULTATI
attesi

Valutare e migliorare
gli APPROCCI e la DIFFUSIONE

EFQM

mpleca [——

dimantra

Gl appeceei hanno un chisrs
ondaments lagi

#3605 basati su processi.

thdi | come modello di
rusla glabale

Gli appeecei wppertan la strategia

Ricanasciuta

thdi | come modello di
rusla glabale

migheeames
{Assassmant &
Refine=ant] Coperturae

Strutturats

Limitata
capacith di
trare

ilevanza
ostrare le prestazioni
dellorganizzazione relstive slls

sua strategla, si suol oblettivi
Approndimenton | Usppe assith & aspettative dagli
ereativith wtilize stakeholder pertinen

22 L integrita I risultati sona tempestivi, affidabili

pacits di
dimostrars

Leading Excellence

nosciuto

ome.
ruslo globale

Mighoraments e | 1riselt < accurati
innevatione L]

I risultati sono
segmentati per forire una visione.
significativa di dettaglio.

Prestazione Limitata Capacith di

ostrare

Trend pesitivi o buone prestazioni
sostenute su almeno 3 anni.

Completa
capacith di
dimostrare

Target Sono dafinit @ cosrantemanta

jgiunti target appropriati per
ultati chiava, in linea con gli
ohiettivi strategici.

Confranti Seno effettusti confranti esterni
significativi e | risuftati sone favorevoli
per i risultati chiave, in linea con gli
obiettivi futuro stategic,

Confidenza C'a confidenza che i livelli di
prestazione possanc essere sastenuti
el futuro, sulls base di relazioni
stabilite di causa - effetta .

Punti totali

Non c’e eccellenza senza misurazione
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Un modo di Premiare I'Eccellenza EFQM

Leading Excellence

3000 Assessor ]

Manager

Peer Assessment EFQ M
nl

Excellence Award

¢ 4

) EFQM Global Excellence Index

EFQM

Recognised for Excellence

EFQM

Committed to Excellence
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Uno Strumento per Integrare EFQM

Leading Excellence

B EFQM non prescrive requisiti per i sistemi di gestione, ma li

M isoson > iso1a001 > omsas 16001 >

B EFQM non propone strumenti né approcci specifici, ma |i

B Spingendo sempre verso un allineamento sui risultati:

7. Leadership 3. Persorrale 5. Process/, 7. Risultati s/ 9. Risultati o
Personale Business

8. Riswultatli
swlla Societa
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Una Rete EFQM

Leading Excellence

50.000 Organizzazioni in 60 Paesi ﬁ

Grandi, medie e piccole
Private e pubbliche
Nazionali e internazionali
In piu di 30 settori differenti

Condividere

Confrontarsi
Aprirsi

Crescere
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Iniziare ad applicare 'EFQM thinking:

EFQM
Saperne di piu:
W Eventi divulgativi -
® Incontro con un Champion EFQM COI"IdIVIdeI'e e fare rete:
W Webinar W Diventare membro EFQM
W Modello EFQM (gratuito) W Good Practice Workshop
m www.efgm-italia.it, www.efgm.org @ Forum EFQM
W info@efgm-italia.it

One day workshop

In-house Action learning

Excellence Builders

Sviluppare un Management Document

Confrontarsi con il modello:

W Self-Assessment management workshop
W Assessment esterni
W Concorrere per Recognised for Excellence

Sviluppare le persone:

W Internal Assessor Training
® EFQM Assessor Training
W Change Leader Training

W Partecipare ad assessment


http://www.efqm-italia.it/
mailto:efqmitalia@efqm.org

EFQM

Leading Excellence

Noi siamo cio che facciamo
ripetutamente: I'Eccellenza non e
un’'azione, 'Eccellenza e un’abitudine.

(Aristotele)

cesaroffi@Quniroma?.it
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