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Le organizzazioni italiane
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 Flessibilità

 Innovazione

 Competenza tecnica

 Creatività

 Strategia, Pianificazione, 
Organizzazione

 Inefficienza
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 Lo scopo è la condivisione di metodi ed esperienze e fornire 
supporto reciproco nel cammino verso l’eccellenza

 Nel 2015 è nata EFQM Italia per aiutare la crescita dell’eccellenza in 
Italia, dove sono già attive e riconosciute 

 A questo scopo ha creato, promosso e tenuto aggiornato il modello 
EFQM per l’Eccellenza, ad oggi usato da più di 50.000 organizzazioni 
nel mondo come riferimento per la crescita verso l’eccellenza



Cos’è l’Eccellenza?

Le Organizzazioni eccellenti raggiungono e 
mantengono eccezionali livelli di 
prestazione che raggiungono o superano le 
aspettative di tutti i loro stakeholder.
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prestazione
mantengono

stakeholder
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La nostra Ambizione di Eccellenza
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Il Modello EFQM:

cos’è e cosa non è
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Concetti Fondamentali Modello (9 criteri)

 Non è un modello prescrittivo

 Non produce alcuna certificazione di valore «commerciale»

 Non prevede alcun impegno fine a se stesso/burocratico

 È un modello mentale, un linguaggio comune

 Capace di far trasformare i valori in azioni

La Visione «Alta» di 
Eccellenza

Il Modello Operativo:
cosa fanno le organizzazioni eccellenti 

e che risultati ottengono



Un Approccio Strutturato all’Eccellenza

1a. Indicare la 

direzione

1b. Guidare la 

organizzazione

1c. Coinvolgimento 

personale

1d. Rafforzare 

l’eccellenza

1e. Gestire il 

cambiamento

2a. Contesto esterno

2b. Contesto interno

2c. Definizione

2d. Esecuzione

3a. Pianificazione

3b. Sviluppo

3c. Coinvolgimento

3d. Comunicazione

3e. Riconoscimenti

4a. Partner e fornitori

4b. Finanze

4c. Risorse fisiche

4d. Tecnologia

4e. Conoscenza

5a. Processi

5b. Sviluppo 

prodotti/servizi

5c. Marketing

5d. Produzione e 

consegna

5e. Relazioni con i 

clienti

7a. Percezioni

7b. Indicatori di 

performance
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1. Leadership

4. Partnership 
& Risorse

5. Processi, 
Prodotti & 

Servizi

9. Risultati di 
Business

2. Strategia

3. Personale 7. Risultati sul 
Personale

6. Risultati sui 
Clienti

6a. Percezioni

6b. Indicatori di 

performance

8a. Percezioni

8b. Indicatori di 

performance

8. Risultati 
sulla Società

9a. Risultati chiave 

di business

9b. Indicatori di 

performance

Cosa fare Cosa misurare

ComprendereMigliorare
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Cosa fare Cosa misurare
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Focalizzare
Business: Obiettivo finale dell’organizzazione, il conseguire il 

quale ne sancisce il successo e la prosperità



Una raccolta di buone pratiche
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 Auto-valutarsi/diagnosticarsi

 Prendere spunto per miglioramenti

 Confrontarsi con altri

 Essere valutati altri per avere un punto di vista esterno



Una guida al delplyment delle priorità 
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Uno Strumento per 

Misurare l’Eccellenza
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RADAR

Non c’è eccellenza senza misurazione



Un modo di Premiare l’Eccellenza
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Committed to Excellence

Recognised for Excellence

Excellence Award

3000 Assessor

Peer Assessment

Manager



Uno Strumento per Integrare
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Balanced
Scorecard

ISO 9001

Six Sigma Lean

WCM

ISO 14001 OHSAS 18001

Lean

 EFQM non propone strumenti né approcci specifici, ma li 

integra:

 EFQM non prescrive requisiti per i sistemi di gestione, ma li 

integra:

 Spingendo sempre verso un allineamento sui risultati:

Agile

Valutazione 
Performance



Una Rete
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50.000 Organizzazioni in 60 Paesi

 Grandi, medie e piccole

 Private e pubbliche

 Nazionali e internazionali

 In più di 30 settori differenti

Condividere

Confrontarsi

Aprirsi

Crescere



Se si condivide la visione di

Eccellenza di EFQM, si può:

Saperne di più:
 Eventi divulgativi

 Incontro con un Champion EFQM

 Webinar

 Modello EFQM (gratuito)

 www.efqm-italia.it, www.efqm.org

 info@efqm-italia.it

Sviluppare le persone:
 Internal Assessor Training

 EFQM Assessor Training

 Change Leader Training

 Partecipare ad assessment
Confrontarsi con il modello:
 Self-Assessment management workshop

 Assessment esterni

 Concorrere per Recognised for Excellence

Iniziare ad applicare l’EFQM thinking:
 One day workshop

 In-house Action learning

 Excellence Builders

 Sviluppare un Management Document

Condividere e fare rete:
 Diventare membro EFQM

 Good Practice Workshop

 Forum EFQM

http://www.efqm-italia.it/
mailto:efqmitalia@efqm.org


Noi siamo ciò che facciamo 

ripetutamente: l’Eccellenza non è 

un’azione, l’Eccellenza è un’abitudine.

(Aristotele)

cesarotti@uniroma2.it

mailto:cesarotti@uniroma2.it

