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 Management Consultant
 Fondatore di Eraclitus

Corrado Squarzon

 Sociologo Industriale ed Esperto Sistemi Socio-Tecnici

 Ricercatore Sociale sui temi del Lavoro Umano nelle Organizzazioni

 Business partner in “Butera e Partner ”, con responsabilità di Team 
Leader e Projet Manager in grandi progetti di cambiamento

 Docente presso l’Università di Padova e l’Università di Trieste  

 EFQM Ambassador per l’Italia
 Licensed Trainer & Advisor, Master Assessor
 Estesa esperienza di Assessor in Europa, Cina e Medio Oriente
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1. Ricerche su efficacia 

Business Excellence



 Impatto di una efficace implementazione della Business excellence 
sulle performance e i risultati chiave

University of Leicester 2005 

Sono state esaminate a fondo le performance economico-
finanziarie di un gruppo di aziende vincitrici dell’EFQM Award. 

 I risultati di ricerca mostrano esserci chiara evidenza cher
quando vengono implementati efficacemente i principi del 
Modello per l’Eccellenza EFQM, la performance migliora sia sul
breve che sul lungo periodo

CQE University of Leicester, Organisational Excellence strategies & Improved Financial Performance, 2005 



Aarhus Business School 2006 

 Performance delle azioni di aziende accreditate EFQM

Alcune aziende hanno effettivamente sovraperformato il loro 
mercato

 I risultati possono essere interpretati come evidenza di una
tendenza positiva, per cui le aziende che percorrono il percorso
per l’Eccellenza ottengono risultati migliori per le loro azioni

Roland Martijn Blom, Ostock Price performance of EFQM accredited Firms, Aarhus School of Business, 2006



University of Manchester 2013 

 Approfondire le pratiche di Business Excellence per comprendere
meglio come danno benefici alle attività delle organizzazioni

Risultati positivi si riscontrano in corrispondenza di quattro aree 
che descrivono 4 Concetti Fondamentali di EFQM:
• Creare valore per i clienti
• Esercitare la Leadership con Visione, Ispirazione e Integrità
• Ottenere successo attraverso il Talento delle Persone
• Gestire i processi con Agilità

 Se lavorano su queste dimensioni le organizzazioni ne 
beneficiano

Manchester Business School, How to achieve and sustain outstanding levels of performance, 
Manchester University 2013



Georgia Institute of Technology

Vinod Singhal, Quality Award Winners also Improve Financial Performance, Georgia Institute of 
Technology 2001

 Percentuale miglioramento performance finanziare nei 4 anni
successive all’Award confrontata con gruppo di controllo



2. Organizzazioni & Persone



People first?

La nostra squadra!

Le persone prima di tutto? 

…o business as usual?  

…si è poi davvero squadra?



Risultati & Persone

persone per i risultati

risultati per le persone



buonismo? o futuro?



gestire partendo dalle persone

i CEOs farebbero bene a 
mollare l’alleanza assoluta 
con i CFOs, e trovare una 
intesa forte con i CHROs
Harvard Business Review



empowerment



un patto nuovo

Organizzazione & Persone
 La persona mette impegno 

e competenze, facendo 
propri gli obiettivi 
dell’organizzazione

 L’organizzazione si prende 
cura dello sviluppo e 
crescita delle persone



questa anche è eccellenza…

…e un’altra prospettiva



3. Creare la strada



leadership



Riconoscere l’eccellenza

CNEL può diventare 
luogo per patrocinare 
e riconoscere 
l’Eccellenza in Italia



GRAZIE
corrado squarzon

csquarzon@eraclitus.net

mailto:csquarzon@eraclitus.net


prospettive nuove?

competenze e crescita discusse rispetto 
strategie organizzazione
 condizioni perché persone contribuiscano 

al raggiungimento degli obiettivi
 impegno condiviso per sostenibilità (3P)
Attenzione alle diseguaglianze e a creare 

oportunità per tutti  


