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Flair 2021 € un progetto articolato e complesso.

Cerca di scandagliare

» |la complessita delle tensioni, delle trasformazioni e delle resistenze che caratterizzano la
nostra societa e il loro intreccio con la pandemia

Cerca di offrire, attraverso molteplici e sintetici flashback

« uno sguardo olistico sulla societa italiana e sugli intrecci che alimentano la ragnatela delle
complessita del vivere e agire contemporaneo.

Cerca di proporre una diagnosi dell’ltalia individuando:

» patologie e sindromi sociali emergenti
» dinamiche tendenziali dei fenomeni in atto
« effetti dei fenomeni sui comportamenti e sulle scelte delle persone.
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Un saggio introduttivo, sette capitoli e uno sguardo conclusivo

Il volume si compone complessivamente in nove capitoli

Un saggio introduttivo di lettura complessiva:

e Oltre il Covid, la danza immobile di un Paese al bivio

Sette capitoli tematici

 L'ltalia dentro il contesto globale

Nel vortice dei mutamenti: persone e societa

Le contorsioni della politica e la relazione con le istituzioni

Consumer-teller. | consumatori tra mutamenti, arretramenti e ricerca di nuove dimensioni di sé
Brand metamorphosis

Levoluzione nella relazione con i media (new e old)

* Le sfide sulla strada del futuro

Un quadro-intervista conclusivo:

 Le parole che raffigurano il cuore del cambiamento atteso
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L’Italia nel mondo in tre scatti

La paura La preoccupazione La direzione
di perdere il lavoro per le diseguaglianze sociali in cui va il Paese
| primi 5 posti per preoccupazione | primi 4 posti per preoccupazione CE:?:idi::eCzLili)lr,w?an;?:aas;n:igg;?jﬁlnalzzl)r;t;ir;\?a
Italia Russia
Sud Africa Cile Peru
Spagna Turchia Sud Africa
Corea del Sud Germania Cile
Messico e Israele Polonia
Gli ultimi 5 posti per preoccupazione ranee ST [FUEbiele, Al
28% Italia 0 -
— cermanis 27% Gran Bretagna e Spagna _ (B;::;):ne
19% Olanda
20% Polonia Gli ultimi 5 posti per preoccupazione gl
21% Svezia e Belgio 15% Arabia Saudita Italia
27% Francia 17% Polonia Spagna
18% Malesia
21% Usa
22% Svezia

) ) , : : . : o . . , : .
37 %o Media dei paesi analizzati 29 /o Media dei paesi analizzati 62 % Media dei paesi analizzati
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La piramide sociale del paese

4% Stabile rispetto alla fase pre-covid

27% -10% rispetto alla fase pre-covid

Ceto medio basso
52% +9% rispetto alla fase pre-covid

(una persona che ha un reddito che le
consente di avere tutto il necessario senza
lussi)

Ceto laborioso 1 40/ +2% rispetto alla fase
. oo . 0 pre-covid
(una persona che vive con difficolta del proprio lavoro)

- 0/ Stabile rispetto
Ceto marginale 3% i fase pre-
(una persona che ha meno del necessario) covid
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Oltre un terzo delle famiglie in difficolta

La frattura piu consistente tra il ceto medio e i ceti popolari

degli italiani non & in grado di fare fronte a una spesa imprevista, una quota che nei ceti popolari sale al 0

e nei ceti popolari vola al 40%
e nei ceti popolari cresce al @

ha difficolta a pagare le bollette, una quota che sale al Sud al

L’'8% ha difficolta a fare acquisti alimentari, una quota che sale tra i giovani al
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Un paese spaccato in due tra inclusi e esclusi
Gli esclusi si avvicinano a meta della societa

Ceto popolare 66%

Ceto medio

Giovani

& i

Incusi Esclusi
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L'infragilimento del capitale sociale

Le reti sociali si sono indebolite per piu di meta del Paese

Ceto popolare
44% Ceto medio

Giovani

Rete sociale in Rete sociale in
crescita calo
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La sfiducia in banche, imprese e imprenditori

"Non mi fido piu di nessuno, né delle banche, né delle imprese né degli imprenditori. Tutti, quando possono, cercano
di fregarmi"Con questa affermazione lei é...

14 - © Ipsos | la danza immobile di un Paese al bivio



Le élite sono avversari della gente?

57% ceto popolare
56% baby boomers

33% ceto medio
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Classe dirigente: promossi i medici.

In calo il giudizio sugli scienziati (da 8 a 6,7)

Chi sta dando il maggior contributo al futuro del Paese...

medici

scienziati

responsabili associazioni finalita sociali/volontariato
commercianti

professori universitari

personaggi del mondo della cultura

persone attive nei movimenti e nei comitati civici
imprenditori e manager delle imprese di capitale
professionisti (avvocati e commercialisti)

parroci

dirigenti di associazioni di rappresentanza
magistrati

soci e dirigenti di cooperative

politici e rappresentanti eletti nei comuni
giornalisti, esponenti dei mass media

dirigenti sindacali

Politici e rappresentanti eletti REGIONALI

vertici di banche e istituzioni bancarie
parlamentari (europei e nazionali)

" 416 - vescovi e gerarchia ecclesiastica

8,0
6,7
6,4
6,3
5,8
5,6
5,4
5,3
5,2
4,9
4,9
4,7
4,6
4,3
4,3
4,2
4,2
4,0
3,9
3,8

ECCELLENTE

PESSIMO &



Il livello di tensione sociale in italia

Molta+ abbastanza tensione 74%
Valori %
Bassa o per niente tensione 23%
= (4) Molta = (3) Abbastanza = (2) Poca = (1) Per niente (-) Non saprei

Base: Totale Rispondenti (2000)
Q.17 Lei ritiene che in lItalia ci sia molta, abbastanza, poca o nessuna tensione sociale?
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La spinta alle rivolte sociali

Generazione Z Isole

= Probabilita
percepita di ondate
di protesta contro
ricchi e privilegiati?

Medio bassa

Medio alta

probabilita probabilita

Non sa 9%
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Le persone sentono di aver perso il controllo sulla vita

Lei avverte di avere una possibilita di controllo sulla sua vita

82%
B Molto ampio
¥ Ristretto 82% * Donne

B Molto ristretto
T —_—_ 849

o Adulti

89%
1% 17% » Ceto Medio Basso

95%

» Ceto Popolare

Base: totale rispondenti — Valori %
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Come si sentono le persone: arrabbiate, pronte a lottare, pessimiste,

stanche, ma anche diffidenti e poco tolleranti

- _ 74% -
Piui arrabbiato _l— Piti sereno
63%
Pill intenzionato a lottare | ' I PiU disposto a discutere e mediare
L 60% o
Pidl pessimista _l_ Pi ottimista
57%
Pits stanco e frustrato | l I Piu dinamico e energico
49% 51%
Piu diffidente verso nuove amicizie | l I Pii aperto verso nuove amicizie
0 0
Meno tollerante verso persone che 48% ' 92% Piu tollerante verso le persone che
oot s I | e "
0
- . 99% Piu interessato a comprare prodotti
Stanco di rinunciare al gusto GGG
o salutisti
SN0 oy er Dadare Al oM & l 64/0_ Piu interessato a essere sempre in
alla linea forma
64%
Stanco di dover sempre rinunciare N l N i parsimonioso e risparmiatore
0
Stanco di MinuUnCiare Prod ot di ey 72/O_ Piu interessato a prodotti a basso
marca e brand ' costo

Base: totale rispondenti — Valori %
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Le cose sono cambiate nella vita delle persone

- E cresciuto il valore della socialita: il piacere
di stare insieme

350/ - E cresciuto il valore di una scala di priorita piu
0 naturale
230/ « Si e ridotto il valore del lavoro nella nostra
O vita come fonte di felicita
1 80/ « Si é ridimensionato il peso dell'apparenza per
O le persone
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Effetto presbiopia sul covid

La presbiopia verso il Covid

40%  43%  53% 72%

Pericolo Pericolo Pericolo Pericolo
per me per la mia famiglia  per la mia citta per I'ltalia
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La paura della recessione supera quella per il covid

Cosa la spaventa maggiormente in questo periodo? Valori %

LA RECESSIONE IL COVID
ECONOMICA
02% Bl 43% - Donne
03%  ERRE * Sud

UK/ + Nord Ovest e Nord Est

Y/ S + Ceto Popolare
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Tagli ai consumi e bisogno di risparmiare: + 12% / Giugno

I\
=/

Chi punta a
risparmiare
82%
82%
CONSUMA COME AL A ‘ o
SOLITO RISPARMIA UN PO’ DEVE RISPARMIARE IL PIU POSSIBILE 86%

e 31-50 anni
88%

* Titolo studio basso

(-7) (-5) (+12) 95%

» Ceto Medio Basso

96%

* Popolare
Base: totale rispondenti — Valori % K /
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CONSUMI 2021

Molta + Abbastanza attenzione

Totale
campione
1J 89% SALUBRITA E NATU RALEZZA Prodotti che riscoprono antichi sapori 77
Etica dei prodotti 73

Salva tempo 73
2 86% PREZZI CALMIERATI Acquisto direttamente dai produttori 69

Supermercati che non mi trattano solo da
consumatore, ma mi fanno essere protagonista

‘E)B) 83% GUSTO di progetti per migliorare i sewizlSﬁ:tg:g 66
Lunga conservazione dei prodotti 64

4 79% FILIERA Equo-solidali 62

Supermercati che mi fanno partecipare a 62
progetti per la mia comunita

= 0 Confezioni eco compatibili anche se piq 61
5 77% (GIENE

: Prodotti alimentari di alta gamma per dare una 47
buona immagine di sé

In base all’esperienza che sta facendo in questo periodo, a quali aspetti dedica molta o poca attenzione ...
Base: totale rispondenti — valori %
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In futuro un italiano su quattro pensa che aumentera l'utilizzo

della spesa online

‘ Diminuira o smettera 31%
Aumentera 24% 2

Gen Z, Ceto Medio Basso NET*

S -7%

(+6)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Aumentera molto  ®Aumentera un po' Non sa Diminuira un po' ®mDiminuira molto = ®mSmettera di fara

E rispetto ad oggi, come prevede che cambiera la sua frequenza di fare la spesa alimentare online nei prossimi mesi?
Base: fa spesa online — valori %
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PURPOSE 2021

 Rendere il
mondo un
posto migliore

* Prestare
attenzione agli
effetti sul futuro
delle scelte che
si fanno

« Esprimere dei
valori nelle
cose che si
fanno
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Che cosa serve per il futuro

La strada da intraprendere per un futuro migliore per il Paese

dare piu certezza ai lavoratori 36%
distribuire maggiormente la ricchezza 28%
aumentare il livello civico delle persone 27%
investire sull'ambiente 27%
aumentare il potere di acquisto di tutti 20%
chiudere le porte all'immigrazione 18%
aiutare tutte le tipologia di famiglie 18%
investire su un aumento della produttivita 16%
dare piu soldi solo a chi lo merita realmente 15%
aumentare i livelli di solidarieta 10%

Base: totale rispondenti — Valori %
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Le fratture politico-sociali

VECCHIE @ ) A N i

avoro Democrazia
FRATTURE

A
Periferia Chiesa Campagna Capitale Potere Forte

(o) s a 8 i1
S 2 o

Noi Onest NUOVE

Natura

Produttivismo

i kg

Lavoro flessibile

Poveri Diseguaglianza

g Liberta impresa Lavoro stabile
ﬁ % Sicurezza 222 ._>
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Il nuovo campo politico ?

GLI ASSI DEL QUADRO POLITICO NAZIONALE

CETO MEDIO ASPIRAZIONALE

IMMUNITAS COMUNANZA

POPOLO CONTRO ELITE
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LA SITUAZIONE ECONOMICA DEL PAESE 2021

La situazione economica italiana tra 6 mesi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ci sara una forte crisi economica con perdita di molti posti di lavoro
m Vivacchieremo senza grandi miglioramenti o peggioramenti
Ci sara unaripresa

Base: totale rispondenti — Valori % Non saprel
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LA CONDIZIONE SOCIALE DEL PAESE 2021

Lei pensa che nel 2021 la sua condizione sociale sara...

In crescita [N 4%
Statica ma positivamente solida [T 32%
Statica ma negativa [N 37%
In discesa |GGG 5%
Non saprei [ 12%

Base: totale rispondenti — Valori %
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L'Italia post pandemia

89% §
Meno lavoro . p— (] — 7 Voo
89%
Pia rabbia - E——————— m— "o r2bbia
| 88% .
Paese sta peggiorando. E—— N P:csc stz migliorando
87%
Meno possibilita economiche - IEEEG————  — i possibilita economiche
84%
Piis violenza I —— ) S Vo violenza
84%
Meno sicurezza I — i sicurezs
79%

Persone meno unite

Piu individualismo

Piu fastidio per immigrati

Meno fiducia medici e scienziati

Base: totale rispondenti — Valori %
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Lo sguardo al futuro e le dinamiche in divenire dell’ltalia

17% 65" 63% 307 167

L’economia Sara trovato un 2021 sara un La vita tornera [l mondo sara
italiana sara vaccino efficace anno migliore normale migliore
completamente rispetto al 2020
in ripresa

Nuove dimensioni ossimoriche che stanno incidendo sulle scelte e sul modo di fare e essere delle persone

Folk naturalism Nuovo esistenzialismo Comunanza sociale Snackable Mythos

Naturalita, Leggerezza, Migliorare il mondo, Velocita, Narrare se stessi.
salubrita, comodita, fare la proprioa parte, molteplicita, Le persone sono
sicurezza, liberta, essenza sociale, felicita, storia che raccontano.
autenticita, scintilla, armonia, semplicita, Ricerca di essenza
purezza, scapigliatura, unione di passioni, frammenti di esistenza, e potenza:
tradizione, corporalita, comunita, ogni momento é atto credibilita,
essenza, Immediatezza, tutela, di distintivita. coraggio,
«io». Spregiudicatezza. «noi». sensorialita
prossimita.
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Le parole per il futuro

50%

v 449, Quali solo le parole piu importanti per il futuro?
40% 38%
32%  31%
30% 26%
19%
20% ° 17%
15%
1 (o)
00 8% 8% 79
1 10§ = =
o, []
2@ > A 2 2 o <P 2 & > 2 2 e
,ps @"’1' oo‘q' @0‘\ Q{b“ .@‘% oé‘\ & ‘o"\ {(°<v ,°<\° Qéé\ ,9'29‘
& & > ° ~ N & & @ &° o
& 4° & ) o ¢ o &
S N) @ @ R
6\0@ Q{\& 0{& eé&
0 >
VvV 6\0.
0\)(@
&
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Nel quadro attuale abbiamo bisogno di capire e di essere
consapevoli che per uscire anche da questa situazione ci
vuole uno sforzo collettivo.

Il concetto di stabilita non ha in questo ambito solo una
valenza tutelante, di ancoraggio, ma ha un ruolo attivo e
propositivo.

Essa rappresenta uno spirito del fare, orientato a mettere da
parte alcune differenze e contrasti per trovare un piano
concorde di intenti, con il coinvolgimento, nei processi
decisionali, di forze politiche, parti sociali, forze intermedie
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Nella fase pre-pandemica

* Si trattava di sicurezza personale, incolumita da crimini, furti e microcriminalita, ma anche dagli attentati terroristici.

Ogqggi

* la preoccupazione per l'incolumita personale ha lasciato posto alla sicurezza sanitaria ed economica ed e per
questo che al secondo posto compare il termine sicurezza.

Il Covid ha alzato anche il livello di attenzione

* verso la sicurezza legata all'ambiente.
» Si e accentuata anche la domanda di sicurezza per il posto di lavoro, il tenore di vita o i propri risparmi

Da ultimo, la sicurezza legata al genere,

* in ragione dell’'aumento della violenza sulle donne, soprattutto nel contesto intrafamiliare durante i periodi di
lockdown
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Giustizia sociale

Il tema della giustizia sociale richiama una asimmetria tra
la dimensione Iindividuale e quella collettiva.

Una asimmetria che negli ultimi decenni ha accresciuto la
distanza tra “io” e “nor’.

Nell’enciclica Fratelli Tutti, Papa Francesco patrla di “scisma
tra il singolo e la comunita’.
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Uguaglianza

L’'uguaglianza di oggi, pero, ha un'accezione diversa rispetto al passato.

Il concetto di uguaglianza, trenta anni fa, era legato a condizioni economiche, di vita, di
crescita sociale, di diritti.

In questo periodo il tema e sempre piu legato al senso di inclusione e di pari opportunita.

L’attenzione e concentrata su una aspettativa precisa: che venga garantita ad alcune
categorie di persone, ad alcuni segmenti sociali oggi tendenzialmente esclusi, la possibilita di
partecipare ed essere protagonisti, come i piu fortunati, nella societa.
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Serenita N

Il tema della serenita, in questa fase, € anche una richiesta olistica, intimamente
legata al bisogno di stabilita e sicurezza di fronte al rischio di perdere il posto di
lavoro, alle difficolta economiche che stanno aggredendo interi comparti
produttivi del Paese e al rischio di ammalarsi.

Le dinamiche del Covid e le conseguenze sulle persone, sul’economia e sulla
relazionalita, hanno suscitato un’inquietudine diffusa, hanno portato a una perdita
della tranquillita per tante persone e la richiesta di serenita e divenuta un bisogno
primario, quale fondamento per riconquistare una tranquillita d’esistenza
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Prima gli italiani

‘Prima gli italiani’ e vissuto come una espressione di forza, quando in
realta, come diceva Giorgio la Pira, gli unici animali che hanno il guscio
sono quelli privi di spina dorsale, quindi intrinsecamente fragili.

In questo senso sarebbe piu utile ragionare sulle ragioni del nostro stare
insieme e, una volta che abbiamo identificato le componenti della nostra

identita, non dovrebbe essere difficile trovare le risorse per reagire senza
chiuderci, affrontando senza paura le diversita e le avversita”.
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CULTU

PER IL PAESE




Le grandi sfide culturali dell’ltalia

Spirito costituente.

* |/l bisogno di ritrovare noi stessi.

* La necessita di essere consapevoli delle potenzialita dell’ltalia.
Siamo un Paese che in larga misura ignora quelli che sono i
propti primati.

Il tema del dubbio

« come diritto e dovere delle persone per nhon smettere di applicare

e mettere all’'opera la propria coscienza critica.
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