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Popolazione di riferimento: soci AIWA (operatori del 
welfare aziendale)

25 rispondenti > 92% dei soci / potenziali rispondenti

Indagine online composta da 50 domande

Rilevazione: giugno 2026

L’INDAGINE



Valore complessivo dei crediti welfare gestiti nel 2025:
oltre 2,8 miliardi (16 risposte - 64% rispondenti) >
valore sottostimato

Numero totale di lavoratori beneficiari gestiti nel 2025:
oltre 3,9 milioni (18 risposte - 72% rispondenti) 

DIMENSIONE del MERCATO



Il numero di lavoratori beneficiari gestiti dalle aziende 
rispondenti è aumentato di 8 volte dal 2015 al 2025 
(+699%)

IL MERCATO IN CRESCITA



IL MERCATO IN CRESCITA



IL MERCATO IN CRESCITA

Domanda di welfare aziendale negli ultimi 3 anni: 
• 96% dei rispondenti rileva una crescita.



IL MERCATO IN CRESCITA

Budget welfare medio per lavoratore: 
• 96% indica un aumento tra moderato e molto significativo



DIFFUSIONE: settori



La maggiore diffusione:
• medie imprese: indicate dal 72% dei rispondenti
• grandi imprese: 68%

Scarsa diffusione nelle piccole e piccolissime

DIFFUSIONE: dimensione aziendale



RAGIONI e FINALITA’



MODALITÀ di erogazione welfare
52% assegnazione di un credito welfare > lavoratori scelgono

36% erogazioni buoni acquisto



TIPOLOGIE misure welfare offerte



Misure più utilizzate: buoni acquisto e fringe benefit, seguite da sport, 

cultura e tempo libero, servizi infanzia e istruzione

TIPOLOGIE misure utilizzate



Valore medio del credito welfare effettivamente utilizzato per lavoratore: 688 €
L’utilizzo è elevato:
• il 48% indica un tasso medio di utilizzo dei crediti welfare oltre il 90%
• il 32% indica un utilizzo tra 76% e 90%.

UTILIZZO del credito welfare 



Il 68% valuta il ruolo della contrattazione importante
per la diffusione (4 o 5)

RUOLO DELLA CONTRATTAZIONE



La fonte principale del welfare aziendale sono i 
regolamenti aziendali (44%), seguono i CCNL (28%)

RUOLO DELLA CONTRATTAZIONE



Il coinvolgimento dei sindacati per l’efficacia dei piani 
dipende dal contesto aziendale (44%).

RUOLO DELLA CONTRATTAZIONE



IMPATTO del welfare aziendale



www.aiwa.it


